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المقدمة

<‹„i^Èu<∞ävj÷<ÿÒ^âÁ÷]<Ì ^“<4 ÁiÊ<‹‚Üâ_Ê<›^jË˘]<ÌË^¬Ö<±c<D^fle<EÌÈŒÜé÷]<Ìœ�flπ^e<›^jË˘]<ÌË^¬Ü÷<ÌË4§]<ÌÈ√€¢]<Ó√äi

<ÌÈ¬Áfl÷]<l^⁄Ç§]Ê<s⁄]2÷]<‹ËÇœi<Ÿ¯}<‡⁄<H‹7<Ì◊⁄^”j⁄<ÌÈ€fli<–Èœvj÷<‹„i^√◊�i<–Èœ†Ê<H<ÿfœjäπ]<Õ]Üéjâ]<ƒ⁄<ÿñ _<ÿ”ée

<·_<Ó◊¬<ÌÈ√€¢]<îÜ†Ê<HÌËÁe3÷]Ê<ÌÈví÷]Ê<H<ÌËÅ^íjŒ˜]Ê<<ÌÈ€È◊√j÷]Ê<H<ÌÈ¬^€jq˜]Ê<H<ÌÈí~é÷]<l˜^.]<Ã◊jß<ª<Ì Å^7]

<ÅÁ„q<Ãi^”i<g◊�jË<^∫<‡ËÇÈÀjäπ] <ÌÈ€fli<±c<ÕÇ„i<:÷] <Ê <^7<º�~π]Ê<ÌâÊÖÇπ] <ÌÈ€◊√÷] <s⁄]2÷] <‡⁄<Ö^õde<ÌË^¬Ü÷] <ÂÑ‚<·Á”i

<‹„ëÜu <·d  <‘÷Ñ÷ <ãÈÒÜ÷] <^‚à”iÜ⁄ <Ê <^„i^⁄Ç} <ÖÁ¶ <‹‚ <‡ËÑ÷] <l^⁄Ç§] <ÂÑ‚ <‡⁄ <‡ËÇÈÀjäπ] <�̂ëÁí}Ê <^„u^®c <ª <ƒÈ€¢]

<ÌË^¬Ü÷] <4 ÁiÊ <‹„i^Èí~ç <^fle <ª <‹‚^äËÊ <l^⁄Ç§]Ê <s⁄]2÷] <ÂÑ‚ <‡⁄ <ÏÁqÜπ] <ÏÇÒ^À÷] <–œ¨ <‹„fiÊ^√iÊ <‹„⁄]àj÷] <Ê <‹„jËÇqÊ

J<Ï^À“Ê<ÏÅÁq<ÿ”e<‹7<l^⁄Ç§]Ê

J<ÌÈ√€¢]<l^⁄Ç}<‡⁄<‡ËÇÈÀjä€◊÷<l^fq]Á÷]Ê<—Áœ£]<xïÁi<:÷]<ÌvÒ¯÷]<<ÂÑ‚<Ö]Çëc<Ó◊¬<ÿ€√i<·c<ÌÈ√€¢]<këÜu<‘÷Ñ÷
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تعريف المصطلحات :

D^fle<EÌÈŒÜé÷]<Ìœ�flπ^e<›^jË˘]<ÌË^¬Ü÷<ÌË4§]<ÌÈ√€¢]<^„e<ÇíœË<VÌÈ√€¢]
J<^„vÒ]Á÷Ê<^„j€øfi`e<ÅÇ-]<Ê<ÌÈ√€¢]<‹‚^¬Üi<‡ËÑ÷]<›^jË˘]<‹‚Ê<∞ËÅÁ√ä÷]<‡⁄<‹„Ò^ea<]ÊÇœ <‡⁄<‹‚<V<›^jË˘]

J<ÌÈ√€¢]<‹‚^¬Üi<‡ËÑ÷]<›^jË˘]<›_<Í‚<V<Ì◊⁄Ö˘]
J<p^fi˝]Ê<ÖÁ“Ñ÷]<‡⁄<›^jË˘]<^‚^fle_Ê<Ì◊⁄Ö˘]<Í‚<V<ÏÜâ˘]

J<^„vÒ]Á÷Ê<^„j€øfi_<– Ê<D^fle<EÌÈŒÜé÷]<Ìœ�flπ^e<›^jË˘]<ÌË^¬Ü÷<ÌË4§]<ÌÈ√€¢]<l^⁄Ç}<‡⁄<ÇÈÀjä⁄<ÿ“<Á‚<V<·ÊÇÈÀjäπ]
J^„µÇœje<ÌÈ√€¢]<›àj◊i<:÷]<l^⁄Ç§]<V<—Áœ£]

J<D^fle<EÌÈŒÜé÷]<Ìœ�flπ^e<›^jË˘]<ÌË^¬Ü÷<ÌË4§]<ÌÈ√€¢]<xÒ]Á÷Ê<Ì€øfi`e<ÇÈÀjäπ]<›]àj÷]<V<l^fq]Á÷]
J<‡ËÇÈÀjä€◊÷<ÌÈ√€¢]<^„ËÅˆi<:÷]<Ÿ^€¬˘]<Ì¬Á€•<Í‚<V<l^⁄Ç§]

JÌÈ√€¢]<xÒ]Á÷<Ê_<∞fi]Áœ÷]<ª<^„È◊¬<îÁíflπ]<ÌÈ√€¢]<Ì€øfi_<ÌÀ÷^ß<Ê_<l^fq]Á÷^e<Ÿ¯}˝]<Í‚<V<l^À÷^~π]
J<Üâ˘]<‡⁄<l^€◊øj÷]Ê<l^À÷^~π]<ò√e<ª<kf◊÷<ÌÀ◊”π]<Ìflr◊÷]<V<l^fq]Á÷]Ê<—Áœ£]<Ìfl¢

<



5 شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<JÌÈäfl¢]<ÎÅÁ√â<‡ËÇ÷]Á÷]<Çu_<·Á”Ë<·_<JM
<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<J<<ÌÈ√€¢]<ÿ€¬<—^�fi<‡€ï<Í÷^£]<‡”ä÷]<<·Á”Ë<·_<JN

<J·ÊÅ<^⁄Ê<Ìflâ<DMTE<‡â<‡⁄<^fle_<ÏÜâ˘]<ÔÇ÷<·Á”Ë<·_<JO

<ƒ⁄<Ÿ]Áu_<l^Œ^�e<‹„ËÇ÷Ê<Üé¬<Ìä⁄^§]<‹‚Ö^€¬_<láÊ^ü<‡ËÑ÷]<›^jË˙÷<Ÿ]Áu˘]<l^Œ^�eÊ<Ì◊Ò^√◊÷<ÍfiÇπ]<ÿrä÷]<ÏÖÁë<JM
J^„jœe^�π<ŸÁë˘]

JDÌ◊Ò^√÷]<ÿräe<Ï^ Á÷]<xïÁi<%<]ÉcE<Ìœe^�€◊÷<ÿë˘]<ƒ⁄<h˘]<Ï^ Ê<ÏÅ^„ç<ÏÖÁë<JN
JÌœe^�€◊÷<ÿë˘]<ƒ⁄<Ÿàfl€◊÷<ÌÈ”◊π]<‘ë<Ê_<Ö^´˝]<Çœ√÷<ÏÖÁë<JO
JÌœe^�€◊÷<ÿë˘]<ƒ⁄<Ì÷^¬˝]<‘ë<Ê_<^fle˙÷<Å¯Èπ]<l]Å^„ç<ÖÁë<<JP

J^eÜ„“<ÏÖÁi^ <Ü}a<ÿë_<JQ
JÃi]Á7]<›^ŒÖ_Ê<≈Ö^é÷]Ê<Í£]<‹â]<ƒ⁄<Ÿàfl€◊÷<xï]Ê<Í“ÊÜ“<JR

JÌâÖÇπ]<‡⁄<ÃËÜ√i<Ê_<ÌÈâ]ÖÇ÷]<›^jË˘]<l]Å^„ç<ÏÖÁë<JM
<J>‰ËÜr‚<‰flâ<áÊ^rji<˜><ÌnËÇu<'ËÖ]Áje<DJJJ<^‚4∆Ê<·^€ñ÷]Ê<l^flÈ⁄`j÷]Ê<Ç¬^œj÷^“E<ÏÜâ˙÷<ÿ}Ç÷]<ÖÅ^í≤<ÏÅ^„ç<ÏÖÁë<JN

JÌœe^�€◊÷<ÿë˘]<ƒ⁄<Ìm]ÖÁ÷]<Üíu<‘ë<ÏÖÁë<JO
Jl]Áflâ<DTE<‡⁄<ÿŒ_<l^flf÷]Ê<H^fle˙÷<ÌÈí~ç<·^iÖÁë<JP

J›˙÷<ÃÈæÁj÷]Ê<t]Êà÷]<›Ç¬<l^fmc<JQ
JÌflâ<DNNE<‡‚Ö^€¬_<áÊ^rji<Íi]Á◊÷]<l^flf◊÷<t]Êà÷]<›Ç¬<l^fmc<JR

أولاً : المستندات المطلوبة للتقديم على الجمعية (المستندات الأولية عند تقديم الطلب ) :

يتم تسجيل المستفيدين ضمن خدمات الجمعية وفق الشروط التالية :   

ثانيا :  المستندات التالية المطلوبة عند قبول الطلب لاعت�د تسجيلها في الجمعية :
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المستفيدون من خدمات الجمعية

أولاً: المستفيدون من خدمات الجمعية 

<‡⁄<Ê_<ÌËÅÁ√â<›_<‡⁄<›^jË˘]E<^flnjâ]<‡”µÊ<D∞ËÅÁ√â<›_Ê<h_<‡⁄<∞ËÅÁ√ä÷]E<›^jË˘]<‡⁄<^‚ı^fle_<xfë_Ê<‡ËÇ÷]Á÷]<Ê_<h˘]<lÇœ <:÷]<›^jË˘]<Üâ˘<^„i^⁄Ç}<ÌÈ√€¢]<›Çœi
VÍ÷^j÷]<ÃÈflíj÷]<gäu<‘÷ÉÊ<H<DÎÅÁ√â<h_

 الأيتام : 

<‡”µÊ<D<Ìflâ<NN<Óju<ÌÈfl„π]<Ê_<ÌÈ€◊√÷]<l^„¢]<Çu_<ª<∞€øjflπ]<h¯�◊÷<Ü€√÷]<]Ñ‚<áÊ^ü<‡⁄<^flnjâ]<‡”µÊE<Üé¬<Ìfl⁄^n÷]<‡â<ÓjuÊ<ÏÅ˜Á÷]<‡â<‡⁄<VÖÁ“Ñ÷]<JM
J<Ìâ]ÖÇ÷]<ª<‰⁄^øjfi]<ΩÜée<Ìflâ<DNPE<±c<ÌÈ¬^€jq˜]<l^⁄Ç§]<ÏÖ]Åc<ÜËÇ⁄<Ìœ ]Á⁄Ê<ÌÈ¬^€jq˜]<Ìnu^f÷]<‡⁄<ÜËÜœi<–ËÜõ<‡¬<Â^flnjâ]

<‹‚^¬Üi<ÜíŒ<ÏÁ}_<‡„ËÇ÷<·Á”Ë<·_<Ì�ËÜç<ÌÀæÁ⁄<4∆<·Á”iÊ<<t]Êà÷]<^7<–fäË<%<:÷]<Ï^jÀ÷]<‘÷É<‡⁄<ÓflnjäËÊ<H‡ËÜé√÷]Ê<Ì√e]Ü÷]<‡â<Óju<ÏÅ˜Á÷]<‡â<‡⁄<Vp^fi˝]<JN
<·^€ñ÷]<l]Ç¬^ä⁄<‡€ï<ÿ}Çj <tÊàji<%Ê<Ìflâ<DOQE<‡â<Ï^jÀ÷]<k«◊e<]Éc<‰fi˘<DÌflâ<·Ám¯mÊ<ã∏<‡â<^„∆Á◊e<Ê_<t]Êà÷]<Óju<ÌË^¬Ü÷]<‹„◊€éi<oÈuE<ÌÈ√€¢]

<Ÿ^†<ÏÜâ˘]<ÔÇ÷<ÜíŒ<ÅÁqÊ<›Ç¬<Ÿ^u<ªÊ<‡ËÜé√÷]Ê<Ì√e]Ü÷]<‡â<áÊ^ü<Ç√eÊ<D∞jflâ<ÿ“E<ÌÈ5Ü÷]<—]ÖÊ˘^e<ÃæÁj÷]Ê<t]Êà÷]<›Ç¬<kfni<·_<Ó◊¬<D‰âÁfl¬E<Í¬^€jq˜]
JÌË^¬Ü÷]<^7<›Çœi<·_<‡”µ<ÔÜ}_<ÌË4}<Ì„q<Î˘

 الأرامل : 

D<ÌÀæÁ⁄<4∆I<^fle˘]<ƒ⁄<‡”äi<I<ÌqÊàj⁄<4«÷]<E<V<ÌÈ÷^j÷]<ΩÊÜé÷]<– Ê<ÜíŒ<›^jË_<‡„ËÇ÷<Íi¯÷]<∞ËÅÁ√â<t]Êá_<‡⁄<ÿ⁄]Ö_<Ê_<l^ËÅÁ√ä÷]<ÿ⁄]Ö˙÷<^„i^⁄Ç}<ÌÈ√€¢]<›Çœi
 المرضى النفسي� والمعاق� من الأيتام:

VΩÜée<Dp^fi˝]Ê<ÖÁ“Ñ◊÷<�̂œfä⁄<ÏÅÇ-]<‡ä÷]<‹‚Ö^€¬_<láÊ^ü<‡∫E<›^jË˘]<‡⁄<∞Œ^√π]Ê<∞ÈäÀfl÷]<ÓïÜπ]<ÌË^¬Üe<ÌÈ√€¢]<›Áœi
JÜíŒ<ÏÁ}_<‹„ËÇ÷<·Á”Ë<·_<JM

<‡⁄<oËÇu<'ËÖ^jeÊ<Í5Ö<ÜËÜœi<Ö^ñuc<Ω3éË<∞ÈäÀfl÷]<ÓïÜ€◊÷<Ìfäfl÷^eÊ<ÿ€√÷]<Ó◊¬<ÏÖÇœ÷]<›Ç¬Ê<ÌŒ^¬˝]<≈Áfi<kfnË<ÌÈ⁄Á”u<Ì„q<‡⁄<9õ<ÜËÜœi<Ö^ñuc<JN
<<‰◊ËÁ†<‹jËÊ<ÏÅÇ-]<Ö^€¬˘]<‰iÜâ_<ª<ÌÈ√€¢]<‹‚^¬Üi<‡ËÑ÷]<›^jË˘]<áÊ^ü<Ÿ^u<ª<ÏÜç^f⁄<ÕÜí÷]<‰fl¬<ÃŒÁËÊ<ÖÁí÷]<ÿfœi<˜Ê<Í⁄Á”£]<ÌÈäÀfl÷]<Ìví÷]<ÓÀéjä⁄

J<ÌÈví÷]<‰j÷^u<ƒ⁄<gâ^flji<l^⁄Ç}<‰÷<›Çœi<·_<‡”€π]<‡⁄<:÷]<l^„¢]<±c
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تصنيف فئات ا�سر المستفيدة من خدمات الجمعية

تصنيف فئات المستفيدين من خدمات الجمعية

9j”π]<ÜËÜœj÷]<– Ê<‘÷ÉÊ<‡”ä◊÷<^„jÈ”◊⁄<Ê<^‚Å]Ü _<ÅÇ¬Ê<ÏÜâ˘]<ÿ}Å<ÔÁjä⁄<– Ê<l^Ú <±c<‹„ÀÈflíi<‹jË<ÇÈÀjä€◊÷<Ì⁄Çœπ]<Ì⁄Ç§]<≈ÁfiÊ<‹ru<ÇËÇ†<öÜ«÷<
{VÍ◊Ë<^€“<Í‚<l^ÚÀ÷]<ÂÑ‚Ê<H<Í¬^€jq˜]<ovf◊÷<Ífi]ÇÈπ]Ê
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حقوق المستفيدين : 

للمستفيد الحق في : 

< <<–ËÜÀ÷]<ÿfŒ<‡⁄<‘j÷^£<Ífi]ÇÈπ]Ê<9j”π]<ovf÷]<]Üqc<Ç√e<z<ÌÈ√€¢]<ª<ÏÜ Ájπ]Ê<‘j÷^£<Ìfâ^flπ]<ÌË^¬Ü÷]<Ó◊¬<ŸÁí£]< <JM
J<ìí~jπ] <<

J<‹”÷<Ì⁄Ç§]<‹ËÇœi<‡¬<ŸÊˆäπ]<ÌÈ¬^€jq˜]<Ìnu^f÷]<K<Í¬^€jq˜]<ou^f÷]<±]<‘j÷^uc <JN
< <<Ì√e^j⁄<ª<‘jf∆Ö<›Ç¬<Ì÷^u<ª<ÌÈ√€¢]<ª<‡ËÜ}a<ÌÈ¬^€jq]<Ìnu^e<K<Í¬^€jq]<ou^e<±]<Ì√e^jπ]Ê<‘À◊⁄<ÿËÁ†<g◊õ< <JO

J<Í÷^£]<Ìnu^f÷]<K<ou^f÷]<ƒ⁄<Ì⁄Ç§] <<
< < <<‡ËÇÈÀjä€◊÷<ÌÈ√€¢]<^„⁄Çœi<:÷]<l^⁄Ç§]<Ó◊¬<ŸÁí£]<ÌÈÀÈ“<ŸÁu<ÌÈ ^”÷]<l^⁄Á◊√π]<Ó◊¬<ŸÁí£]< <JP

J<^„µÇœi<l]]ÜqcÊ<ΩÊÜçÊ < <<
< < <<ÂÑ‚<‘÷<›Çœi<·_Ê<z<àÈÈ≥<·ÊÇe<ÌÈ√€¢]<l^⁄Ç}<‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]<ÜÒ^ä“<ÌË^¬Ü÷]Ê<l^⁄Ç§]<Ó◊¬<ŸÁí£] <JQ

J<ÜËÇœiÊ<›]3u]<ÿ”e<l^⁄Ç§]Ê<ÌË^¬Ü÷] < <<
J<ÌÈ√€¢]<‡⁄<Ì⁄Ç§]<‹ËÇœi<ò Ö<#<Ÿ^u<ª<‹”÷<ÌË^¬Ö<Ê_<Ì⁄Ç}<Î_<‹ËÇœi<ò Ö<h^fâ_<Ì Ü√⁄ <<JR



9
السرية والخصوصية :

كمستفيد لك الحق في :

الإحترام والكرامة :

كمستفيد لك الحق في :

J<Ì⁄^i<ÌËÜäe<‘j÷^ù<Ìë^§]<l¯â]Üπ]<ƒÈ∂Ê<DÍfiÊ3”÷˝]<K<ÍŒÖÁ÷]<E<‘À◊⁄<ƒ⁄<ÿ⁄^√j÷]<‹jË<·_ <JM
< < <<l^⁄Ç§]Ê<ÌË^¬Ü÷]<‹ËÇœje<ÌŒ¯¬<‹7<ãÈ÷<Ê_<ÌÈ√€¢^e<ÌÈ5Ö<ÌŒ¯¬<‹7<ãÈ÷<‡⁄<Ì◊e^œ⁄<Ê_<pÇvj÷]<ò Ö <JN

J<‘÷<Ì⁄Çœπ] <
J<ÌËÜâ<ÿ”e<‘j÷^u<Ìâ]ÖÅÊ<l]Ö^éjâ˜]Ê<l^éŒ^flπ]<ƒÈ∂<ÔÜü<·_ <JO

J<‘÷Ñe<‰÷<·É`i<%<^⁄<‘÷<l^⁄Ç§]<‹ËÇœiÊ<‘jË^¬Üe<;√⁄<4∆<ì~ç<Î_<Çq]Áje<x€äË<˜<·_ <JP

< <<�̂€Ò]Å<Ö^fj¬˜]<∞√e<Ñ}˘]<ƒ⁄<l^ŒÊ˘]<ÿ“<ª<Ï^¬]Ü⁄Ê<›]3u]<ÿ”e<ÌÈ√€¢]<l^⁄Ç}Ê<ÌË^¬Ü÷]<Ó◊¬<ŸÁí£] <JM
J<‘i]Çœj√⁄Ê<‘€ÈŒÊ<ÌÈí~é÷]<‘j⁄]Ü”÷ <

<<^„√⁄<g◊�jËÊ<ÌÈ√€¢]<ÂÖÇœi<‹”È◊¬<ÖÜï<’^fl‚<‡”Ë<%<^⁄<ÌÈ√€¢]<^„⁄Çœi<ÌË^¬Ö<Ê_<Ì⁄Ç}<Î_<ò Ö<ª<–£]<‘÷ <JN
J<‹”j⁄¯â<Ó◊¬Ê<‹”È◊¬<�̂æ^Àu<ÌË^¬Ö]<Ê]<Ì⁄Ç§]<‹ËÇœi<ÏÖÊÜï <

<<ÿu<ªÊ<‘÷<Ì⁄Çœπ]<l^⁄Ç§]Ê<ÌË^¬Ü÷]<ì≠<^€È <l]Ö]Üœ÷]<É^°]<ª<‘j◊Ò^¬<Å]Ü _<Çu_<Ì“Ö^é⁄<g◊õ<ª<–£]<‘÷ <JO
J<^„e<–◊√ji<Ì◊”é⁄<Î_ <
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التعريف ¤قدمي الخدمة :

كمستفيد لك الحق في :

J<Ì⁄Ç§]<‘÷<·Á⁄ÇœË<‡ËÑ÷]Ê<ÌÈ√€¢^e<ÌË^¬Ü÷]Ê<Ì⁄Ç§]<Í⁄Çœ⁄<ÃÒ^æÊÊ<^5_<Ì Ü√⁄ <JM

J<‹„e<Ÿ^íi˜]<ÿÒ^âÊÊ<‘÷<Ì⁄Ç§]<‹ËÇœiÊ<‘jË^¬Ö<‡¬<∞÷Êˆäπ]<ÌÈ¬^€jq˜]<Ìnu^f÷]<K<Í¬^€jq˜]<ou^f÷]<ÌËÁ‚<Ì Ü√⁄ <JN

<<<l^ÀæÁ⁄<K<ÍÀæÁ⁄<Õ]Üçc<k†<·Á◊€√ËÊ<ÌÈµÅ^“˘]<l^„¢]Ê<l^√⁄^¢]<‡⁄<l^f÷^õÊ<h¯õ<gËÖÇje<ÌÈ√€¢]<›Áœi<^€“ <JO

V<ª<–£]<‘÷<ÇÈÀjä€“<‘fid <˜ˆ‚<ì≠<^€È <ÌÈ√€¢] <

J<‘÷<ÌË^¬Ü÷]<Ê_<Ì⁄Ç§]<‹ËÇœi<ª<·Á“Ö^éË<ÇŒ<‡ËÑ÷]Ê<∞eÖÇjπ]<l^f÷^�÷]<K<h¯�÷]<ÌËÁ‚<Ì Ü√⁄ <�

J<‹„È◊¬<ÕÜéπ]<ÃæÁπ]<‡⁄<Ìe^qc<Ó◊¬<ŸÁí£]Ê<l^eÖÇjπ]<Ê_<∞eÖÇjπ]<‡⁄<Î_<ÖÊÅ<‡¬<Ö^äÀjâ˜] <�

J<‘÷<ÌË^¬Ü÷]<Ê_<Ì⁄Ç§]<‹ËÇœi<ª<l^eÖÇj€◊÷<∞eÖÇjπ]<‡⁄<Î_<Ì“Ö^é⁄<ò Ö <�



11 واجباتك كمستفيد  :

يتوجب عليك كمستفيد ما يلي :

J<‹”÷<ÌË^¬Ü÷]<Ê_<Ì⁄Ç§]<‹ËÇœj÷<ÌeÁ◊�π]<l]Çfljäπ]<Ì ^“<‹ËÇœi <JM
< <<K<Í¬^€jq˜]<ou^f◊÷<Ê]<Ì⁄Ç§]<Í⁄Çœπ<‘÷ÉÊ<‹”fl⁄<^„f◊õ<#<:÷]<l^fi^Èf÷]Ê<l^⁄Á◊√π]<Ì ^“<‡¬<|^í ˝] <JN

J<l^fi^Èf÷]Ê<l^⁄Á◊√π]<ÂÑ‚<ƒÈ∂<ª<ÌÈŒ]Çíπ]<Ï^¬]Ü⁄Ê<ÌÈ¬^€jq˜]<Ìnu^f÷] <
< < <<ª<ÌÈ¬^€jq˜]<Ìnu^f÷]<K<Í¬^€jq˜]<ou^f÷]<Ÿ^fœjâ]Ê<‹”÷<Ífi]ÇÈπ]Ê<9j”π]<ovf÷]<]Üqc<Ó◊¬<Ìœ ]Áπ] <JO
< <<l^⁄Çû<‹”ÀËÜ√iÊ<‹”i^q^Èju]<ã€◊iÊ<Ì⁄Ç§]<‹ËÇœi<l]]Üqc<Ÿ^€”jâ˜<‹”÷<gâ^flπ]<kŒÁ÷]<ª<‹”÷àfl⁄ <

J<ÌÈ√€¢] <
< <<‡¬<�̂⁄Çœ⁄<Ö]Ñj¬˜]<Ê_<^‚ÖÁñù<›]àj÷˜]Ê<‹”◊fŒ<‡⁄<^7ÁfŒ<‹jË<:÷]<ÌÈ√€¢]<Ì�éfi_Ê<s⁄]Üe<ª<Ì“Ö^éπ] <JP

J<ÖÁñ£]<ª<Ìf∆Ü÷]<›Ç¬ <
< <<pÊÇu<ÖÁ <‘÷ÉÊ<Ÿ^íi˜]<Ì◊ÈâÊ<Ê_<‡”ä÷]<Üœ⁄<ª<Ê_<ÌËÅ^íjŒ]<Ê]<ÌÈ¬^€jq]<l]4È«i<Î`e<ÌÈ√€¢]<…¯ec <JQ

J<4È«j÷] <
JoËÇvj÷]<Ç¬Á⁄<‡¬<·¯¬˝]<‹jË<∞u<�̂ËÁflâ<ÏÜâ˘]<l^fi^Èe<oËÇvje<›]àj÷˜] <

J<ÌÈ√€¢]<‹”÷<^„⁄Çœi<:÷]<ÌÈfËÖÇj÷]<s⁄]2÷]<ÖÁñù<›]àj÷˜] <JR
<Ïà„q_<Î_Ê<Í÷˚]<gâ^£]<Ïà„q]Ê<ÌÈÒ^eÜ„”÷]<Ïà„q˘]<Ó◊¬Ê<ÍfiÊ3”÷˝]<ÕÜí÷]<l^Œ^�e<Ó◊¬<Ìø ^-] <JS

J<ÌÈ√€¢]<‡⁄<‹”÷<^„€È◊äi<‹jË <
< <<ª<ÌÈ√€¢]<^„€Èœi<:÷]<Ì�éfi˘]Ê<s⁄]2÷]<ª<Ì“Ö^éπ]<Ê_<ÌÈ√€¢]<Ìœ ]Ü⁄<Çfl¬<‹éj-]<Îà÷^e<›]àj÷˜] <JT

J<ÔÜ}_<ƒŒ]Á⁄<Î_<ª<Ê_<^‚Üœ⁄ <
J<�̂ÈfiÇe<Ê_<�̂ÈøÀ÷<‹„È◊¬<ŸÊ^�j÷]<›Ç¬Ê<z<ÌÈ√€¢]<l^ÀæÁ⁄Ê<ÍÀæÁπ<ŸÅ^fjπ]<›]3u˜] <JU
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< <<±]<≈ÁqÜ÷]<Ç√e<˜c<ÌÈ√€¢]<–ËÜõ<‡¬<‹”÷<^„vfl⁄<‹jË<ÌÈ€È◊√i<Ìvfl⁄<Ê_<9ËÖÇi<s⁄^fiÜe<Î_<‡¬<≈^�œfi˜]<›Ç¬ <JML

J<^„j¢^√⁄<‹jÈ÷<h^fâ˘]<xÈïÁiÊ<ÌÈ√€¢] <

J<ÌÈ√€¢]<Ìœ ]Á≤<˜c<ÌÈ√€¢]<ª<‹”÷ÁfŒ<Ç√e<ÌË4}<Ì„q<Ê_<ÌÈ√∂<Î_<ª<ÿÈräj÷]<›Ç¬ <JMM

< <<·_<grÈ <ÌÈ√€¢]<ÿfŒ<‡⁄<‰÷<‹”vÈçÜi<‹jË<ÃÈæÁi<Ê_<gËÖÇi<Ê_<s⁄^fiÜe<Î_<ª<Ì“Ö^éπ]<ò Ö<Ì÷^u<ª <JMN

<<‹“Çfi^äfi<oÈu<ÌËÁ€fli<ÌÈ√€¢]<Õ]Ç‚_<·˘<‹”÷<ÌÈ√€¢]<l^⁄Ç}<‹ËÇœi<Ö]Ü€jâ]<Ó◊¬<ÜmˆË<‰fi˘<�̂È�}<‘÷É<·Á”Ë <

J<ÎÅ^íjŒ˜]Ê<Í¬^€jq˜]<‹“]Ájä⁄<∞ä†Ê<ãÀfl÷]<Ó◊¬<Å^€j¬˜]<ª <

< <<‘÷É<‡¬<|^í ˝]<‹”È◊¬<g´<‰fid <Ì⁄Ç§]<Í⁄Çœ⁄Ê<^„•]ÜeÊ<ÌÈ√€¢]<l^⁄Ç}<‡¬<‹“^ïÖ<›Ç¬<Ì÷^u<ª <JMO

< <<Ì„qÊ<Ÿ^íË˜<ÍfiÊ3”÷˝]<ÌÈ√€¢]<ƒŒÁ⁄<Ê_<ÍÀi^7]<ÿë]Áj÷]<Ê_<ÏÜç^f⁄<Ì⁄Ç§]<Í⁄Çœ⁄<…¯ec<Ÿ¯}<‡⁄ <

J<^„fi`ée<›á¯÷]<É^°]<‹jÈ÷<ÔÁ”é÷]<Ê_<‹”u]3Œ]<Ê]<‹“Üøfi <

< < <<›Ç¬<Ì÷^u<ª<ÌÈ√€¢^e<ÌÈ¬^€jq˜]<Ìnu^f÷]<K<ou^f÷]<Ê_<Ì⁄Ç§]<Í⁄Çœ⁄<Ÿ]ˆäe<Ö^äÀjâ˜]<‹”fl”µ <JMP

J<ÌÈ√€¢]<‡¬<‹”ËÇ÷<Ì◊Úâ]<ÅÁqÊ<Ÿ^u<ª<Ê_<l^fq]Á÷]Ê<—Áœ£]<ª<ÏÖÁ“Ñπ]<l^⁄Á◊√π]<‡⁄<Î˘<‹”€„ 
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الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى : 

<<Ê]<Ì⁄Ç§]<‹ËÇœi<ª<4íœi<Ê_<‰ŒÁœ£<�̂íœjfl⁄<Â]ÜË<Ü⁄_<Î_<‡⁄<ÌÈ√€¢]<ÏÖ]Å˝<ÔÁ”é÷]<Ê_<‹◊øj÷]<‹ËÇœi<ª<–£]<ÇÈÀjä€◊÷ أولاً :>>
J<^7¯}<‡⁄<^„i^⁄Ç}<›ÇœiÊ<ÌÈ√€¢]<^„√⁄<ÿ⁄^√ji<:÷]<l^„¢]<Ê_<Ì⁄Ç§]<Í⁄Çœ⁄<ÿ⁄^√i<hÁ◊â_ <

<<Ê_<‹◊øi<Î_<ÿfœË<˜Ê<z<‰e<g÷^�π]<–£]<Áéfi<'ËÖ^i<‡⁄<�̂⁄ÁË<DOLE<áÊ^rji<˜<ÏÇ⁄<Ÿ¯}<ÔÁ”é÷]<Ê_<‹◊øj÷]<‹ËÇœi<‡ËÇÈÀjäπ]<Ó◊¬ ثاني� :>>
J<ÌÈ√€¢]<ÏÖ]Åc<‰◊fœi<≈ÊÜé⁄<ÖÑ√e<˜c<ÏÇπ]<ÂÑ‚<Íñ⁄<Ç√e<ÔÁ”ç <

DMM<tÉÁ¥E<V<Íi˜]<Ó◊¬<�̄ €jé⁄<ÔÁ”é÷]<Ê_<‹◊øj÷]<g◊õ<‹ËÇœi<ÇÈÀjäπ]<Ó◊¬ ثالثاُ :>>
<Ê<DÍfiÊ3”÷˝]ÇË2÷]<K<Ãi^7]<E<Ÿ^íi˜]<ÿÒ^âÊÊ<DÏÜâ˘]<Ã◊⁄<‹ŒÖ<KÍfiÇπ]<ÿrä÷]<‹ŒÖ<K<‹â˜]<E<ÌÈí~é÷]<l^⁄Á◊√π] <JM

JDÌe]Üœ÷]<Ì◊ë<E <
J<ÿä◊äj⁄<ÿ”ée<ƒÒ^ŒÁ÷]<·^ÈeÊ<ÔÁ”é÷]<Ê_<‹◊øj÷]<≈ÁïÁ⁄<ÇËÇ† <JN

J<^„fl⁄<‹◊øjπ]<Ì„¢]<Ê_<ì~é÷]<ÇËÇ† <JO
J<ÖÜñ÷]<ÇËÇ† <JP
J<‹◊øj÷]<h^fâ_ <JQ

J<≈ÁïÁπ]<ÿu<Ì÷Ê^-<ÇÈÀjäπ]<^„e<›^Œ<:÷]<Ìœe^ä÷]<l]Á�§] <JR
J<Å]Üπ]<g◊�÷]<ÇËÇ† <JS

J<‹◊øj÷]<Ê_<ÔÁ”é÷^e<ÌŒ¯¬<^7Ê<ÏÜmˆ⁄<ÇÈÀjäπ]<^‚]ÜË<l^⁄Á◊√⁄<Î_<Ì ^ïc<Ê_<|^ñË] <JT
J<lÇqÊ<·c<ÔÁ”é÷]<Ê_<‹◊øj÷]<Ìvë<kfni<–Ò^mÊ<Î_<—^ Öc <JU



إجراءات التظلم أو الشكوى : 14
تكون إجراءات التظلم على النحو التالي :

J<DÌflr◊÷]E<‹◊øj÷]<l^f◊õ<Ÿ^fœjâ˜<ÜËÇπ]<^‚ÅÇ¨<:÷]<Ì„¢]<Ê_<ÌÈ√€¢]<›^¬<ÜËÇ⁄<±]<ÔÁ”é÷]<Ê_<‹◊øj÷]<ÇÈÀjäπ]<›ÇœË <JM
J<Ÿ^íi˜]<‹ŒÖÊ<xËÜí÷]<‹â˜]<Ê_<l^fi^Èf÷]<Ì◊€j”π]<4∆<l^f◊�÷]<ª<ÜøflË<˜ <JN

J<‰≠Ö^iÊ<g◊�÷]<‹ËÇœi<‹ŒÖ<ÇÈÀjä€◊÷<Í�√Ë <JO
< <<—Áœu<ÌvÒ˜<‰È◊¬<ìflË<^⁄<– Ê<‹◊øj÷]<≈ÁïÁ⁄<ª<Üøfl÷]<ÿÀ”i<:÷]<l]]Üq˜]<É^°]<ÌÈ√€¢]<›^¬<ÜËÇ⁄<Ó◊¬ <JP

J<‡ËÇÈÀjäπ] <
J<ÔÁ”é÷]<Ê_<g◊�÷]<‹ËÇœi<'ËÖ^i<‡⁄<ÿ€¬<›ÁË<MQ<áÊ^rji<˜<ÏÇ⁄<Ÿ¯}<Ìflr◊÷]<‡⁄<ÔÁ”é÷]<Ê_<‹◊øj÷]<≈ÁïÁ⁄<ª<of÷]<‹jË <JQ

JÌŒ¯√÷]<ÎÊÉ<î^~ç˘]<˜]<^„È◊¬<ƒ◊�Ë<˜Ê<Ì◊⁄^”÷]<ÌËÜä÷^e<ÔÁ”é÷]<Ê_<‹◊øj÷]<l^f◊õ<Ω^† <JR
< <<Ÿ]Á¢]<K<ÍfiÊ3”÷˝]<ÇË2÷]<K<Ãi^7]<E<…¯e˝]<–ËÜõ<‡⁄<ÌœËÜõ<Î`e<ÔÁ”é÷]<Ê_<‹◊øj÷]<ÌrÈjfle<ÇÈÀjäπ]<»◊fË <JS

J<D1]<JJJJ<K<ÍfiÊ3”÷˝]<ƒŒÁπ]<K<Íí~é÷]<ÿë]Áj÷]<K <
<<·_<Ü„æ<]Éc<‰œu<ª<ÌÈfËÅ`j÷]<l]]Üq˝]<É^°˜<l^fq]Á÷]Ê<—Áœ£]<Ìfl¢<±]<ÇÈÀjäπ]<Ì÷^uc<ª<–£]<ÌÈ√€¢]<›^¬<ÜËÇπ <JT

J<ÌËÇÈ“<ÇÈÀjäπ]<‹◊øi < <
http://benaa.org.sa<<ÌÈ√€¢]<ƒŒÁ⁄<Ÿ¯}<‡⁄<ÌÈ√€¢]<›^¬<ÜËÇπ<ÔÁ”é÷]<Ê_<‹◊øj÷]<‹ËÇœi<ÇÈÀjä€◊÷<‡”µ <JU

<–◊«⁄<ÕÜæ<ª<ãÈ€§]<±]<Çu˘]<‡⁄<�]Üí¬<P<±]<�̂u^fë<T<‡⁄<Í5Ü÷]<ÿ€√÷]<l^¬^â<Ÿ¯}<›^√÷]<ÜËÇπ]<gj”π<�̂ËÊÇË<^„€È◊äi<Ê_
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الخدمات التي تقدمها الجمعية: 
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أولاً: الخدمات ا�ساسية :
<‡⁄<^fâ^fl⁄<ÌÈ√€¢]<Â]Üi<^⁄<– Ê<DÅ<Ht<Hh<H_E<ÌÚ <‡⁄<‡ËÇÈÀjäπ]Ê<Å]Ü ˘]<‡⁄<ÅÜ <ÿ”÷<^„µÇœje<ÌÈ√€¢]<›àj◊i<:÷]<l^⁄Ç§]<Í‚Ê

VÍ‚Ê<HD^ËÖÊÅ<Ê_<^ËÜ„çE<Ì⁄Ç§]<‹ËÇœi<kŒÊÊ<ÌÈ÷a<oÈu

ا�يضاح نوع الخدمة
<ÌéÈ√π]<ÌÀ◊”i<Ó◊¬<Óflf⁄<ÌÈ√€¢]<›^¬<ÜËÇ⁄<‡⁄<ÖÇíË<ÎÖ]Åc<Ö]ÜŒ<gqÁ≤<ÎÜ„é÷]<^„«◊f⁄<ÇËÇ†<‹jË

<Ü ÁiÊ<ÌÈ√€¢]<ÿfŒ<‡⁄<^ËÜ„ç<^„e^äu<ÔÑ«Ë<Ì�fl«∫<ÌŒ^�e<Ÿ¯}<‡⁄<›ÇœiÊ<HÖ]Üœ÷]<ÖÊÇë<kŒÊ
<ÌÒ^⁄<D<MQL<E<Á‚<ÌvÒ¯÷]<ÂÑ‚<ÖÊÇë<Çfl¬<Ì⁄Ç§]<ÂÑ‚<»◊f⁄Ê<Ì⁄Ç§]<4 Ái<Ç„√j⁄<ƒ⁄<—^Ài˜^e<ÇÈÀjä€◊÷

JÇÈÀjä⁄<ÿ”÷<�̂ËÜ„ç<Ÿ^ËÖ<·Áä∏Ê

<‡⁄<^ËÜ„ç<^„e^äu<ÔÑ«Ë<Ì�fl«∫<ÌŒ^�e<–ËÜõ<‡¬<Ç„√j⁄<Ÿ¯}<‡⁄<›Çœi<ãe¯⁄<∞⁄`i<Ì⁄Ç}<Í‚Ê
<gqÁ≤<ÎÜ„é÷]<^„«◊f⁄<ÇËÇ†<‹jËÊ<Ì⁄Ç§]<4 Ái<Ç„√j⁄<ƒ⁄<—^Ài˜^e<ÇÈÀjä€◊÷<Ü ÁiÊ<ÌÈ√€¢]<ÿfŒ
<ÂÑ‚<ÖÊÇë<Çfl¬<Ì⁄Ç§]<ÂÑ‚<»◊f⁄Ê<ÌéÈ√π]<ÌÀ◊”i<Ó◊¬<Óflf⁄<ÌÈ√€¢]<›^¬<ÜËÇ⁄<‡⁄<ÖÇíË<ÎÖ]Åc<Ö]ÜŒ

JÇÈÀjä⁄<ÿ”÷<�̂ËÜ„ç<Ÿ^ËÖ<·Áä∏<D<QLE<Á‚<ÌvÒ¯÷]

<‹ËÇœj÷<Ívq]Ü÷]<ÕÜí⁄<^‚ÖÇíË<Ì�fl«∫<ÌŒ^�e<Ÿ¯}<‡⁄<^ËÜ„ç<ÇÈÀjä€◊÷<ÕÜíË<ÎÇœfi<»◊f⁄<Á‚
<‡⁄<ÖÇíË<ÎÖ]Åc<Ö]ÜŒ<gqÁ≤<^„«◊f⁄<ÅÇ¨Ê<ÌÈ√€¢]<ÿfŒ<‡⁄<^ËÜ„ç<^„e^äu<ÔÑ«ËÊ<ÇÈÀjä€◊÷<Ì⁄Ç§]

<ÿ”÷<�̂ËÜ„ç<Ÿ^ËÖ<∞jÒ^⁄<D<NLL<E<Á‚<ÌvÒ¯÷]<ÂÑ‚<ÖÊÇë<Çfl¬<Ì⁄Ç§]<ÂÑ‚<»◊f⁄Ê<ÌÈ√€¢]<›^¬<ÜËÇ⁄
JÇÈÀjä⁄



17 أولاً: الخدمات المساندة ( الدائمة ) :
<VÍ‚Ê<HÅÁflf÷]<ÂÑ7<ÌÈ÷^⁄<ÅÖ]Á⁄<‡⁄<^„ËÇ÷<Ü ÁjË<^⁄<Ó◊¬<^fleÊ<ÌÈ√€¢]<xÒ]Á÷Ê<Ì€øfi_<– Ê<‡ËÇÈÀjä€◊÷<^„µÇœj÷<ÌÈ√€¢]<Ó√äi<:÷]<l^⁄Ç§]<Í‚Ê

١. مساعدة في إيجار المنازل :

<Ìjâ<ÿ“<‘÷ÉÊ<Ö^´˝]<‡⁄<àú<ÏÇ¬^ä⁄<Ó◊¬<ŸÁí£]<ª<–£]<^„◊ <Üq`jä⁄<Ÿàfl⁄<‡”äi<:÷]<Ê<<D<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjä⁄<ÏÜâ_<ÿ”÷
J<Ÿàfl€◊÷<ÌËÖ^´˝]<Ì€Èœ÷]<Ê<Å]Ü ˝]<ÅÇ¬Ê<ÏÜâ˘]<ÌÚÀ÷<�̂œ Ê<ÏÇ¬^äπ]<Ì€ÈŒ<·Á”iÊ<H<Ö^´˝]<Çœ¬<'ËÖ^i<– Ê<ÌËÇœ¬<Ü„ç_

٢. صيانة وترميم المنازل :

<·Á”Ë<·c<Ó◊¬<Ÿàflπ]<‹È⁄ÜiÊ<Ìfi^Èë<ÏÇ¬^ä⁄<Ó◊¬<ŸÁí£]<ª<–£]<^„◊ <<‘◊⁄<Ÿàfl⁄<‡”äi<:÷]<Ê<<D<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<<ÏÇÈÀjä⁄<ÏÜâ_<ÿ”÷
J<Ìfi^Èë<Ê_<‹È⁄Üi<±c<t^j¨<Ÿàflπ]<Ê<Ìv◊⁄<ÏÖÊÜï<‹È⁄3÷]<Ê_<Ìfi^Èí÷]<·Á”iÊ<ÌËÜËÇœj÷]<Ÿàflπ]<Ì€ÈŒ<‡⁄<D<A<NL<E<‹È⁄3◊÷<Ó◊¬˘]<Ç£]

٣. المساهمة في تأثيث المنزل :

<Ó◊¬<ŸÁí£]<ª<–£]<^„◊ <�̂ÚËÅÖ<·Á”Ë<Ê]<ÏÜâ˘]<ÔÇ÷<Ü Áj⁄<4∆<hÁ◊�π]<p^m˘]<·Á”Ë<:÷]<Ê<<D<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjä⁄<ÏÜâ_<ÿ”÷
J<–ËÜ£]<Ê<ÌŒÜä÷]<l˜^u<^flnjâ^e<˜c<ÏÇu]Ê<ÏÜ⁄<‡⁄<Ün“_<^„iÇ¬^ä⁄<‹jË˜]<Ó◊¬<Ÿàflπ]<oÈm`i<ª<Ì€‚^äπ]

٤. دعم المشاريع الصغ³ة والأسر المنتجة :

<l¯‚ˆπ]<Ó◊¬<ŸÁí£]Ê<gËÖÇj÷]<–ËÜõ<‡¬<kfi^“<]Áâ<ÌÈ Üu<ÌËÊÇË<ƒËÖ^é⁄<Ê_<l^õ^éfi<Ê_<Ö^” _<^„ËÇ÷<:÷]<Üâ˘]<Í‚<Ìrjflπ]<Üâ˘]
<^„√ËÖ^é⁄<–ÈmÁi<ª<^„√⁄<Ì€‚^äπ]Ê<ÌÈfËÖÇj÷]<s⁄]2÷]<Ó◊¬<ŸÁí£]<ª<–£]<^„◊ <Ìfl„π]<ÂÑ‚<ÌâÖ^∫<Ÿ¯}<‡⁄<‰fäj”⁄<·Á”i<Ê_<Ì⁄á¯÷]

J^7<ÎÅ^π]<‹¬Ç÷]<‹ËÇœj÷<ÌÈï]3 ˜]<l^„¢]<ƒ⁄<–Èäflj÷]<‘÷Ñ“Ê<ÌÈq^jfi˝]
٥. تأم� المواصلات (حسب الحاجة) :

<Ó◊¬<ŸÁí£]<ª<–£]<^„◊ <<^‚4∆<Ê_<ÌÈ⁄Á”u<ÿœfi<Ì◊ÈâÊ<Î_<Ê_<Ìë^}<ÏÖ^Èâ<^„ËÇ÷<ÇqÁË<˜<:÷]<Ê<<D<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjä⁄<ÏÜâ_<ÿ”÷
<‹ËÇœi<‡”µÊJ^ËÜ„ç<ÏÇu]Á÷]<ÏÜâ˙÷<Ÿ^Ë �Ö<DMzLLLE<‡¬<ÌÈ√€¢]<Ì€‚^ä⁄<Ì€ÈŒ<ÇËài<˜_<D<åÖ]Çπ]<H<Ì�éfi˘]<H<<gËÖÇj÷]<E<<l¯ë]Á⁄<ÏÇ¬^ä⁄

J<ÏÇu]Ê<Ì√ Å<�<¯⁄^“<Íâ]ÖÇ÷]<ÿíÀ◊÷<Ì⁄Ç§]
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٦. المساعدة في سداد فوات³ الكهرباء :

<ª<–£]<^„◊ <<^eÜ„”÷]<4i]Á <Å]Çä÷<ÔÜ}_<Ì„q<Ê_<Í¬^€jq˜]<·^€ñ÷]<‡⁄<ÇÈÀjäi<˜<:÷]<Ê<<D<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjä⁄<ÏÜâ_<ÿ”÷
JÇu]Á÷]<ÎÜr7]<›^√÷]<ª<ÏÇu]Á÷]<ÏÜâ˙÷<ºœ <Ÿ^Ë �Ö<DNzLLLE<‡¬<»◊fπ]<Í÷^∂c<áÊ^rjË<˜<^≤Ê<^eÜ„”÷]<4i]Á <Å]Çâ<ª<ÏÇ¬^ä⁄<Ó◊¬<ŸÁí£]

<Ó◊¬<ŸÁí£]<ª<–£]<^„◊ <<^„jfi^Èë<Ê_<ÌÈÒ^eÜ„”÷]<ÏÜ„q˘]<ò√e<]Üç<ÏÜâ˙÷<‡”µ<˜<:÷]<Ê<<D<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjä⁄<ÏÜâ_<ÿ”÷
J<l^⁄Ç§]<ÏÖ]Åc<l^ÈëÁiÊ<^„q^Èju]<– Ê<ÌÈ√€¢]<–ËÜõ<‡¬<ÌÈ÷àfl⁄<ÌÈÒ^eÜ„“<Ïà„q_<4 Ái<Ê_<ÌÈÒ^eÜ„”÷]<Ïà„q˘]<Ìfi^Èë

ÌËÜr7]<Ìflä÷]<ª<Ó◊¬˘]<Ç£]TLL MLLL MNLL MTLL
دجبأالفئات

Áكن تجزئة المبلغ على دفعات أو يكون دفعه واحدة في العام الهجري الواحد.

٧. توف³ وصيانة الأجهزة الكهربائية:

<–£]<^„◊ <ÌÈ⁄Á”£]<l^ÈÀéjäπ]<Ê_<ÌÈ÷Ê˘]<ÌÈví÷]<ÌË^¬Ü÷]<à“]Ü⁄<ª<t¯√÷]<^„fl”µ<˜<:÷]<Ê<<D{‚<H<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjä⁄<ÏÜâ_<ÿ”÷
J<ÌÈ√€¢]<ÔÇ÷<ÏÇ€j√π]<ÌÈ◊‚˘]<l^„¢]<ª<t¯√÷]<ÏÇ¬^ä⁄<Ó◊¬<ŸÁí£]<ª

٨. الرعاية الصحية :

<·ÁÚé÷]<ÏÖ]áÊ<Ê_<DÌÈf�÷]<ÌËÊÅ˙÷E<ÌÈ⁄Á”£]<l^ÈÀéjäπ]<–ËÜõ<‡¬<^‚4 Ái<^„fl”µ<˜<:÷]<Ê<<D<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjä⁄<ÏÜâ_<ÿ”÷
J<ÌÈf�÷]<Ïà„q˘]Ê<ÌËÊÅ˘]<∞⁄`i<Ó◊¬<ŸÁí£]<ª<–£]<^„◊ <ÌÈfõ<ÏÖÊÜï<ÅÁqÊ<ƒ⁄<<DÌÈf�÷]<Ïà„q˙÷E<ÌÈ¬^€jq˜]

٩. تأم� الأدوية والأجهزة الطبية :
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<‡¬<Ü€√÷]<ÇËàË<˜Ê<ÌÈ⁄Á”u<l^È◊“<Ê_<l^√⁄^q<ª<ŸÁfœ÷]<ÌÈfi^”⁄c<Çü<%<:÷]<Ê<<D<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<Üâ˘]<^fle_<‡⁄<Ìfle]K<‡e]<ÿ”÷
<Ó◊¬<Ìâ]ÖÇ÷]Ê<ÿ€√÷]<—Áâ<l^f◊�j⁄<‡⁄Ê<ÌÈ◊fœjä⁄<ÔÊÇq<Ê<ÏÜ Áj⁄<ÌÈÀÈæÊ<îÜ <ÊÉ<ìí°<Ö^Èj}]<Ó◊¬<ŸÁí£]<ª<–£]<^„◊ <�̂⁄^¬<DNRE

JÌÈ√€¢]<h^äu

١٠. التعليم ( العالي ):

<ÔÊÇq<l]É<ÌÈfËÖÇj÷]<l]ÖÊÇ÷]<Ó◊¬<ŸÁí£]<ª<–£]<‹„◊ <<gËÖÇj÷]<ª<ÏÅ^¢]<Ìf∆Ü÷]<^„ËÇ÷<Ê<<D{‚<H<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjä⁄<ÏÜâ_<ÿ”÷
<:÷]<ÌÈfËÖÇj÷]<l]ÖÊÇ÷]<–ËÜõ<‡¬<‘÷ÉÊ<D<^‚4∆Ê<H<ÌËàÈ◊®˜]<Ì«◊÷]<H <Í◊Èívj÷]<H <l]ÖÇœ÷]<E<ÿn€“<ÿ€√÷]<—Áâ<l^f◊�j⁄<‡⁄Ê<ÌÈ◊fœjä⁄
<^fle<gËÖÇj÷]<ÃÈ÷^”i<ÌÈ√€¢]<ÿ€†Ê<Ì⁄Ç§]<‹ËÇœi<‡”€È <ÌÈ√€¢]<ÔÇ÷<ÌeÁ◊�π]<ÌÈfËÖÇj÷]<l]ÖÊÇ÷]<Ü Ái<›Ç¬<Ÿ^u<ªÊ<ÌÈ√€¢]<^„⁄Çœi

J<ÌÈ√€¢^e<s⁄]2÷]<ÏÖ]Åc<Â]Üi<^⁄<Ó◊¬

١١. التدريب ( لجميع المستفيدين ) :

<l¯‚ˆ⁄ <ƒ⁄ <gâ^fli <ÏàÈ€j⁄ <ÌÈÀÈæÊ <îÜ  <Å^´˝ <‰È◊‚˜] <Ê <ÌÈ⁄Á”£] <l^„¢] <ƒ⁄ <ÿë]Áj÷^e <ÌÈ√€¢] <›Áœi <·c <ÃÈæÁj÷^e <ÅÁíœπ]
Jl^„⁄˘]Kl^ÈjÀ÷]K^fle˘]

١٢. التوظيف:

<‹È◊√j÷^e<—^vj÷˜]<‡⁄<]Áfl”€jË<%<‡ËÑ÷]<l^ÈjÀ÷]Ê<ÿ⁄]Ö˘]<ÌÈ⁄_<Á¶<öÜ«÷<Ì⁄Ç§]<ÂÑ‚<‹ËÇœi<ª<‹È◊√j÷]Ê<ÌÈe3÷]<ÏÖ]áÊ<ƒ⁄<ÌÈ√€¢]<·Ê^√ji<<
<á^jü<‰âÖ]Å<ÿ”÷<Ÿ^Ë �Ö<DMzLLLE<^‚ÖÇŒ<ÌÈ÷^⁄<Ï` ^”⁄<ÕÜë<‹jËÊ<ÌÈ√€¢]<^„⁄Çœi<:÷]<ÌÈ√€j.]<l^⁄Ç§]<‡€ï<‘÷ÉÊ<ÌÈ⁄^øfl÷]<‡ä÷]<áÊ^üÊ
<ÜËÇπ]<Å^€j¬]<‹m<ÌÈ¬^€jq˜]<l^⁄Ç§]<ÜËÇπ<Íâ]ÖÇ÷]<›^√÷]<ÌË^„fi<Ì⁄Ç}<g◊õ<ÜËÜœi<ƒ⁄<l^fi^Èf÷]<ƒ ÜiÊ<ÌÈ√€¢]<–ËÜõ<‡¬<|^rfle<Íâ]ÖÇ÷]<›^√÷]

JÏÜâ˘]<h^äu<ª<Ï` ^”π]<»◊f⁄<ÌËÑ«j÷<›^√÷]

١٣. التحفيز لمحو الأمية :

<ÌËÁfl√⁄Ê <ÌËÅ^⁄ <à ]Áu <‹ËÇœi <‡⁄ <ÌÈ5Ü÷]Ê <ÏÇ€j√π] <‹ËÜ”÷] <·]Üœ÷] <¿ÈÀ† <l^œ◊ù <—^vj÷˜] <Ó◊¬ < <l^„⁄˘]Ê <l^f÷^�÷]Kh¯�÷] <ƒÈréi
<Å]Ç√jâ]<Ó◊¬<ÌÈ√€¢]<·_<^€“<H<�̂ËÁflâ<ÌÈ√€¢]<^„€Èœi<:÷]<ÌÈfi^ñ⁄Ü÷]<^fle<Ìœe^ä⁄<ª<ÿÈräj÷]<‡ËÇÈÀjäπ]<ƒÈ€r◊÷<–¨<^€“<∞◊rä€◊÷

JÌÈÒ^äfl÷]<ÖÊÇ÷]<Ê_<l^œ◊£]<ÂÑ„e<‡ËÇÈÀjäπ]<—^vj÷]<ÿq]<‡⁄<ÌÈÒ^äfl÷]<ÖÊÇ÷]<Ê_<·]Üœ÷]<¿ÈÀ†<l^œ◊u<^„f◊�ji<›ÁâÖ<Î_<ÿ€vj÷]

١٤. التحفيز لحفظ القرآن الكريم :



ثالث¤: الخدمات المساندة (الموسمية):20
<˜<ÇŒ<ÌÈ√€¢]<·d <Í÷^j÷^eÊ<Ì⁄Çœπ]<Ì⁄Ç~◊÷<l^¬2i<‡⁄<^‚ÅÜË<^⁄<Ó◊¬<�^fle<ÌflÈ√⁄<‹â]Á⁄<ª<ÌÈ√€¢]<^„⁄Çœi<:÷]<l^⁄Ç§]<Í‚Ê
<ÂÑ‚Ê<4§]<Í◊¬^ <ÿfŒ<‡⁄<Ì⁄Ç§]<Ê_<≈ÊÜé€◊÷<›á¯÷]<‹¬Ç÷]<Ü Ái<›Ç¬<Ÿ^u<ª<‡ËÇÈÀjäπ]<ƒÈ€¢<Ì⁄Ç§]<ÂÑ‚<‹ËÇœi<‡⁄<‡”€ji

V<Í‚Ê<Hl^⁄Ç§]

J<ÏÇu]Ê<ÏÜπ<ÌÈ√€¢]<h^äu<Ó◊¬<s£]<Ó◊¬<ŸÁí£]<ª<–£]<^„◊ <s£]<^7<–fäË<%<:÷]<Ê<<D<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjä⁄<ÏÜâ_<ÿ”÷
١.   الحج :

<ÅÁqÊ<ƒ⁄<ÌÈ√€¢]<h^äu<Ó◊¬<ÏÜ€√÷]<Ó◊¬<ŸÁí£]<ª<–£]<^„◊ <<ÏÜ€√÷]<^7<–fäË<%<:÷]<Ê<<D<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjä⁄<ÏÜâ_<ÿ”÷
J<l]Áflâ<p¯m<ÿ“<Í¬Üç<›Ü¶

٢.  العمرة :

<ÏÖ]Åc<–ËÜõ<‡¬<^„flÈu<ª<Ü�À÷]<Ï^“á<ƒËáÁi<ÌÈ÷a<‹È€√i<‹jËÊ<≈ÊÜé€◊÷<l^¬2i<‡⁄<ÌÈ√€r◊÷<ÅÜË<^π<^œ Ê<Ü�À÷]<Ï^“á<ƒËáÁi<‹jË
JÌÈ¬^€jq˜]<l^⁄Ç§]

٣.  زكاة الفطر :

JÌÈ¬^€jq˜]<l^⁄Ç§]<ÏÖ]Åc<–ËÜõ<‡¬<^„flÈu<ª<^„€È€√i<‹jË<ÌflÈ√⁄<ÌÈ÷a<– Ê<ÇÈ√÷]<ÏÁä“<‹ËÇœi<‹jË
٤.  كسوة  العيد :

<–ËÜõ<‡¬<Ê_<Ì“2÷]<ÌŒ^�e<ª<‹ËÇœi<‹jË<<Ê<]Çœfi<Ì⁄Ç§]<ÂÑ‚<Ó◊¬<ŸÁí£]<ª<–£]<^7<<D<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjä⁄<ÏÜâ_<ÿ”÷
J‰flÈu<ª<ÌÈ√€¢]<ÏÖ]Åc<Â]Üi<^⁄<– Ê<ÍfiÊ3”÷˜]<ÕÜí÷]<ÌŒ^�e<›^øfi<ª<ãe¯π]<ÅÖÁ⁄

٥.  مستلزمات كسوة الشتاء :

<ÏÅÖ]Á÷]<l^¬2j◊÷<^œ Ê<Ì⁄Ç§]<ÂÑ‚<‹ËÇœi<<‹jË<Ê<Ì⁄Ç§]<ÂÑ‚<Ó◊¬<ŸÁí£]<ª<–£]<^7<<D<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjä⁄<ÏÜâ_<ÿ”÷
J<�̂q^Èju]<Ün“˙÷<ìí°Ê<ÌÈ√€¢]<l^⁄Ç}<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<Üâ˘]<ƒÈ∂<ÿ€éi<˜<ÇŒ<Í÷^j÷^eÊ<≈ÊÜé€◊÷

٦. لحوم ا�ضاحي:
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<·^ñ⁄Ö<Ü„ç<ª<ÏÜâ_<ÿ”÷<ÌÈÒ]Ñ∆<Ì◊â<ÕÜë<‹jËÊ<·^ñ⁄Ö<Ì◊â<Ó◊¬<ŸÁí£]<ª<–£]<^7<D<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjä⁄<ÏÜâ_<ÿ”÷
<ÌŒ^�e<ÍfiÊ3”÷˜]<ÕÜí÷]<ÌŒ^�e<–ËÜõ<‡¬<Ê_<Ì“2÷]<ÌŒ^�e<ª<�]Çœfi<·Á”i<·_<‡”µÊ<ÏÜâ˘]<Å]Ü _<ÅÇ√÷<�̂fâ^fl⁄<ÌÈ√€¢]<Â]Üi<^π<^œ Ê

J≈ÊÜé€◊÷<ÏÇ€j√π]<ÌËÜËÇœj÷]<ÌÈfi]àÈ€◊÷<�̂œ Ê<ÌÈ¬^€jq˜]<l^⁄Ç§]<ÏÖ]Åc<ÜËÇ⁄<‡⁄<‹È€√je<^„j€ÈŒ<ÅÇ¨Ê<JD]Ñ∆E<Ñ ^fl⁄

٧. السلة الرمضانية :

<‡⁄<ÏÇÈÀjäπ]<Üâ˘]<l^f÷^õÊ<h¯õ<ƒÈ€¢<›Çœi<l^⁄Ç§]<ÂÑ‚<·d <l^f÷^õ<Ê<h¯õ<‰ËÇ÷<Ê<<D<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjä⁄<ÏÜâ_<ÿ”÷
J<ÌÚÀ÷]<ãÀfi

٨. المستلزمات المدرسية (الحقيبة - المريول - العباءات ):

<Ì„¢]<‡⁄<Ìq^£]<ÇËˆË<^⁄<Ö^ñuc<ƒ⁄<Íâ]ÖÇ÷]<ìí~j÷]Ê<Ì◊uÜπ]<Ì√Èfõ<ÂÅÇ†<‘÷É<±c<Ìq^£]Ê<Í÷˚]<gâ^£]<Ïà„q_<‹ËÇœi<‹jË<
<ÏÜâ˘]<^fle_<‡⁄<Ìf÷^�÷]<Ê_<g÷^�÷]<·Á”Ë<·_<Ó◊¬<^‚Ü ]Ái<Ì÷^u<ª<Í÷˚]<gâ^£]<Ïà„q˘<ºœ <ÏÇu]Ê<ÏÜ⁄<ÏÇ¬^äπ]<·Á”i<Ê<ÌŒ¯√÷]<l]É

J<<<D<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjä⁄

٩. أجهزة الحاسب ا�لي :

<ª<ÃÈ÷^”j÷]<ÌÈ√€¢]<ÿ€rjiÊ<ÌÈ⁄Á”u<ÌâÖÇ⁄<ª<ÌËÁœj÷]<·Á”i<Ê<ÌËàÈ◊®˜]<Ì«◊÷]<Ê_<ÌÈeÜ√÷]<Ì«◊÷]<Ê_<ÌÈ€◊√÷]<Å]Áπ]<ª<ÌËÁœj÷]<·Á”i
J<ÌÈfi^•<^„È◊¬<ŸÁí£]<<ÌÈfi^”⁄c<›Ç¬<Ÿ^u

١٠. دروس التقوية :

<H<^ËÁflâ<ÌÈ√€¢]<‰€Èœi<ÎÑ÷]<∞ŒÁÀjπ]<‹ËÜ”i<Ÿ¯}<‡⁄<‘÷ÉÊ<ÌÈflÈ¬<Ê_<ÌÈ÷^⁄<]Áâ<Ï` ^”⁄<Ó◊¬<∞¬Çfπ]<Ê<∞eÁ‚Áπ]Ê<∞ŒÁÀjπ]<ŸÁíu
<Ìíj~π]<l^„¢]<ƒ⁄<–Èäflj÷]<Ê_<gËÖÇj÷]<Ÿ¯}<‡⁄<‘÷ÉÊ<≈]Çec<Ê_<Ìf‚Á⁄<‰ËÇ÷<Ìf÷^õ<K<g÷^õ<Î_<ÏÇfi^äπ<Å]Ç√jâ]<Ó◊¬<ÌÈ√€¢]<·_<^€“

J<<<‰¬]3}]<Ê_<‰jf‚Á⁄<á]Üe˝<Ÿ^.]<]Ñ‚<ª

١١. التحفيز و التشجيع للمتفوقين والموهوبين والمبدعين :

<oÈu<<ÌÈ√€¢]<xÒ]Á÷Ê<Ì€øfi˘<�̂œ Ê<ÌÈ√€¢]<Ó◊¬<‹ËÇœj÷]<‰È◊¬<p^√je˜]<ª<ÏÅ^¢]<Ìf∆Ü÷]<‰ËÇ÷Ê<ÌËÁfi^n÷]<Ì◊uÜπ]<‡e˜]<á^Èjq]<Ç√e
J<ÌÈ◊}]Å<ÌÈ€È◊√i<xfl⁄<Å^´˝<–Èäflj÷]<Ê_<ÍqÖ^§]<p^√je˜^e<ÌŒ^£˜<‹È◊√j÷]<ÏÖ]áÊ<ƒ⁄<–Èäflj÷^e<ÌÈ√€¢]<›Áœi

١٢. الابتعاث ¥كمال التعليم الجامعي :

J<›ÁâÜ÷]<ÂÑ‚<ÌÈ√€¢]<ÿ€vjiÊ<z<ÏÇu]Ê<ÏÜπ<Í◊Èívj÷]Ê<l]ÖÇœ÷]<l]Ö^fj}^e<—^vj÷˜^e<∞f∆]Ü÷]<l^f÷^�÷]<Ê<h¯�◊÷<ƒ Çi<›ÁâÖ<Í‚
١٣. رسوم اختبار القياس والتحصيلي :

<‹È~π^“EÌÈ√€¢]<^„€Èœi<:÷]<ÌÈ„È 3÷]<l^€È~π]Ê<l¯uÜ÷]<ª<Ì“Ö^éπ]<ª<–£]<^7D{‚<H<Å<H<t<H<hH<_<E<ÌÚ <‡⁄<ÏÇÈÀjä⁄<ÏÜâ_<ÿ”÷
J<D<^‚4∆Ê<H<ÍÒ^äfl÷]<‹È~π]Ê<H<ÃÈí÷]<Ì◊uÖÊ<HÍ√ÈeÜ÷]

١٤. الرحلات الترفيهية والمخيمات : 
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رابع¤ : كيفية الحصول على خدمات الجمعية

<Ìnu^f÷]<ƒ⁄<ÿë]Áj÷]<Ÿ¯}<‡⁄<l^⁄Ç§]<ÂÑ‚<Ó◊¬<ŸÁí£]<ÌÈ√€¢]<l^⁄Ç}<‡⁄<‡ËÇÈÀjä€◊÷<‡”µ
<ª <^„iÖ^Ëá <Ê_ <ÍÀi^7] <Ÿ^íi˜] <Ê_ <ÏÜâ˙÷ <ÌÈfi]ÇÈπ] <ÏÖ^Ëà÷] <^flm_ <]Áâ <ÏÜâ˘^e <Ìë^§] <ÌÈ¬^€jq˜]
<Ì⁄Ç§] <‹ËÇœi <ª <Ü}`j÷] <Ÿ^u <ªÊ <Ì⁄Ç§] <‹ËÇœi <l]Çfljä⁄Ê <l]]Üqc <Ÿ^€”jâ]Ê <ÌÈ√€¢] <ƒŒÁ⁄
<‹”◊ë]Áje<·Áfu4âÊ<ÌÈ¬^€jq˜]<l^⁄Ç§]<ÏÖ]Åc<ÜËÇ⁄<Ê_<ÍÒ^äfl÷]<‹äœ÷]<Ì Üé≤<Ÿ^íi˜]<‹”fl”µ

J<‹”j⁄Çû<]Ç√â<·ÁfiÁ”ËÊ
<<<<(  www.benaa.org.sa  ) < <ÍfiÊ3”÷˜] <ÌÈ√€¢] <ƒŒÁπ <≈ÁqÜ÷] <‹”fl”µ<l^⁄Ç§] <ÂÑ‚<ÿÈë^Ài <Ì Ü√πÊ

J<‡ËÇÈÀjäπ]<l^⁄Ç}<ÿÈ÷Å
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يتم صرف بعض الخدمات
 كالأثاث والأجهزة من جهة

 يتم التعاقد معها .  
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لجنة الحقوق والواجبات

<ÜËÇ⁄< <V <‡⁄<‰fiÁ”⁄ <Dl^fq]Á÷] <Ê <—Áœ£] < <Ìfl¢E< <‡ËÁ”i <‹jË <l^fq]Á÷]Ê <—Áœ£] <·^€ñ÷Ê<ŸÇ√÷]Ê <Ï]Ê^äπ] <h^e <‡⁄
<�]ÖÜœ⁄<Ê<<�]Áñ¬<ÍÒ^äfl÷]<‹äœ÷]<Ì Üé⁄Ê<<�]Áñ¬<l˜^À”÷]<Ê<�]Áñ¬<<s⁄]2÷]<ÜËÇ⁄<ÌËÁñ¬Ê<�̂äÈÒÖ<ÌÈ¬^€jq˜]<Ì⁄Ç§]

V<^„⁄^„⁄<·Á”iÊ<ÍÒ^„fi<ÿ”ée<l^⁄Ç§]<Õ^œËc<g◊�ji<:÷]<l]]à¢]<ª<Üøfl◊÷

<<Ê_<Ì⁄Ç§]<‹ËÇœi<ª<4íœj÷]<Ê_<Ì⁄Çœπ]<l^⁄Ç§^e<Ìœ◊√j⁄<kfi^“<�]Áâ<‡ËÇÈÀjäπ]<‡⁄<^„µÇœi<‹jË<ÔÁ”ç<Î_<Ìâ]ÖÅ <JM
J<Ì⁄Ç§]<Í⁄Çœ⁄ <

J<D<›^jË˘]<K<›˘]<K<ÏÜâ˘]<E<‡ËÇÈÀjäπ]<‡⁄<ƒœi<:÷]<l^À÷^~π]<Ìâ]ÖÅ <JN
JJÌ÷̌^ä�π]<tÉ^¥<ƒïÊ <JO

J<ÔÁ”é÷]<<‡⁄<–œvj÷]<sÒ^jfiÊ<l^ÈëÁj÷]<Ìe^j“ <JP
J<›^√÷]<ÜËÇπ]<‡⁄<Ö]Üœ÷]<Å^€j¬] <JQ

J<Ö]Üœ÷]<ÑÈÀfli<‡⁄<–œvj÷]Ê<Ì√e^jπ] <JR
J<›^√÷]<ÜËÇπ]<‡⁄<�̂È�}<‘÷É<Ç€j√ËÊ<Ìflr◊÷<<‹„j ^ï_<ÌÈ€‚_<ÔÜi<^ñ¬_<Ê_<Áñ¬<g◊õ<Ìflr◊÷<‡”µ <JS

J<‰ËÇ÷<^≤<ÏÖ^fljâ¯÷<Â]Üi<‡⁄<^¬Çjâ]<Ìflr◊÷<‡”µ <JT
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  لائحة المخالفات  وا�جراءات المترتبة عليها

ا¥جراءات المخالفة رابع مرهرقم المخالفة ثالث مره ثاني مره أول مره  

1  

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8  

Üâ˘]<ÿfŒ<‡⁄<ÍfiÊ3”÷˜]<ÕÜí÷]<l^Œ^�e<Õ¯ic
<<Ö]Çëc<Ó◊¬<›ÁâÖ<ƒ Å

<ÅÊÇù<ÏÇËÇ¢]<ÌŒ^�f÷]
<Ÿ¯}<‡⁄<Ÿ^ËÖ<·Áä∏

^„e^äu<‡⁄<‹äu

<<Ö]Çëc<Ó◊¬<›ÁâÖ<ƒ Å
<ÅÊÇù<ÏÇËÇ¢]<ÌŒ^�f÷]

<�̂⁄Çœ⁄<ƒ ÇiÊ<Ÿ^ËÖ<·Áä∏
ÌŒ^�f÷]<g◊õ<Çfl¬

<<Ö]Çëc<Ó◊¬<›ÁâÖ<ƒ Å
<ÅÊÇù<ÏÇËÇ¢]<ÌŒ^�f÷]

Ÿ^ËÖ<ÌÒ^⁄

<l^⁄Ç}<‡⁄<ÏÜâ˘]<›Ü†
�̂ÈÒ^„fi<<ÌÈ√€¢]

<Ê<—Áœ£]<Ìfl¢<‡⁄<Ö]Üœe<E
D<l^fq]Á÷]

<‡⁄<Ìflâ<ÏÇπ<ÏÜâ˘]<›Ü†
Ì⁄Ç§]

<Ìjâ<ÏÇπ<ÏÜâ˘]<›Ü†
Ì⁄Ç§]<‡⁄<Ü„ç_

<Ö]Ü”j÷]<›Ç√e<Í�}<Ö]ÜŒc
‘÷É

<l^⁄Ç}<‡⁄<ÏÜâ˘]<›Ü†
�̂ÈÒ^„fi<<ÌÈ√€¢]

<Ê<—Áœ£]<Ìfl¢<‡⁄<Ö]Üœe<E
D<l^fq]Á÷]

<–ÈmÁi<Ç√e<ÕÜí÷]<Õ^œËc
<Ìnu^f÷]<‡⁄<‘÷É

<ÏÖ]Åc<ÜËÇ⁄Ê<ÌÈ¬^€jq˜]
ovf÷]

Ü„ç<ÏÇ⁄<ÕÜí÷]<Õ^œËc

ÍÒ^„fi<ÕÜí÷]<Õ^œËc
<gäu<^jŒˆ⁄<ÕÜí÷]<Õ^œËc

<Ì⁄Ç§]Ê<ovf÷]<ÌvÒ˜
ÌÈ¬^€jq˜]

<Ì⁄Ç§]<‡⁄<ÏÜâ˘]<›Ü†
<Ìfl¢<‡⁄<Ö]Üœe<E<�̂ÈÒ^„fi

D<l^fq]Á÷]<Ê<—Áœ£]

<l^⁄Ç§]<‡⁄<ÏÜâ˘]<·^⁄Üu
<ƒ⁄<Ü„ç_<Ìm¯m<ÏÇπ

ÖÜñjπ]<–ù<æ^Àju˜]

<…¯ec<ƒ⁄<Í�}<Ç„√i<Ñ}]
<›Ç¬<Ÿ^u<ª<ÌÈfl⁄˘]<l^„¢]

ÌÀæÁπ]<K<ÃæÁπ]<Ÿá^fli

‘÷É<Ö]Ü”i<›Ç√e<Í�}<Ö]ÜŒc ÏÜâ˘]<‰Èffli

<l]É<Ì◊⁄^√π]<l]]Üqc<Õ^œËc
ÌŒ¯√÷]

<Ö]Ü”j÷]<›Ç√e<Í�}<Ö]ÜŒc
‘÷É

<‘÷É<ÏÖÊÜñe<ÏÜâ˘]<‰Èffli
<Ö]Ü€jâ]<Ó◊¬<ÜmˆË<˜<Í”÷

^7<Ì⁄Çœπ]<ÌÈ√€¢]<l^⁄Ç}

<Üâ˘]<‡⁄<Ç„√iÊ<Ö]ÜŒc
ÏÖ^Ëà◊÷<^„ñ Üe

<ÏÖ]Åc<ÜËÇ⁄<‡⁄<Ÿ^íi˜]
ovf÷]

<ÿ€√÷]<Ì√Èfõ<xÈïÁi
<–ËÜ <ÿfŒ<‡⁄<ÏÜâ˙÷

ovf÷]

Ü„ç<ÏÇπ<ÕÜí÷]<Õ^œËc
<‘÷É<Ö]Ü”i<›Ç√e<Í�}<Ö]ÜŒc
<ƒ⁄<xÈvíj÷^e<Ìf÷^�π]<ƒ⁄

<ÏÜπ]<ª<ÿíu<^π<ÏÖ^ç˝]
±Ê˘]

<Ìf÷^�π]<ƒ⁄<ÏÜâ˘]<‰Èffli
xÈvíj÷^e

<ÌÈ√€¢]<l^⁄Ç}<Õ^œËc
<Ìfl¢<‡⁄<ÖÜœË<E<^ÈÒ^„fi

D<l^fq]Á÷]Ê<—Áœ£]
Ü„ç<ÏÇπ<ÕÜí÷]<Õ^œËc <Ö]Ü”j÷]<›Ç√e<Í�}<Ö]ÜŒc

‘÷É ÏÜâ˘]<‰Èffli

ÏÜâ˘]<‡⁄<Ì⁄Çœπ]<l^⁄Á◊√π]<ª<ÌÈŒ]Çíπ]<›Ç¬

ovf÷]<–ËÜ <ÏÖ^Ëà÷<ÏÜâ˘]<ò Ö

l^fi^Èf÷]<Ê_<l^⁄Á◊√π]<‹ËÇœi<ª<Ì◊õ^€π]

<ª<Ì“Ö^éπ]<Ê_<ÌÈ√€¢]<Ì√q]Ü⁄<Çfl¬<‹éj-]<Í¬Üé÷]<Ôà÷^e<›]àj÷˜]<›Ç¬
s⁄]2÷]

<öÜ√e<ÜËÊàj÷]<Ÿ¯}<‡⁄<ÌÈ√€¢]<l^⁄Ç}<Ó◊¬<ŸÁí£]<ÿq_<‡⁄<ÿË^vj÷]
ÌvÈvë<4∆<—]ÖÊ_<Ö^ñuc<Ê_<Çœ√÷]

‘÷Ñe<ÌÈ√€¢]<»È◊fi<›Ç¬Ê<<‡”ä÷]<·]Áfl¬<Ê_<Ÿ^íi˜]<Ãi]Á‚<›^ŒÖ_<4È«i

ÌÈ√€¢]<l^ÀæÁ⁄<K<ÍÀæÁ⁄<Çu]<Ó◊¬<ÍfiÇf÷]<]Çj¬˜]
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9  

10 

11  

12  

13 

14   

15   

16 

17    

18   

ÌÈ√€¢]<l^”◊j€≤<Ö]Üïc<—^£c

‡ËÇÈÀjä€◊÷<ÌÈ√€¢]<^„j⁄ÇŒ<:÷]<ÌÈÒ^eÜ„”÷]<Ïà„q˘]<›]Ç~jâ]<Ï^âc

<4«i<Çfl¬<p^m˘]<Ê_<‡ËÇÈÀjä€◊÷<ÌÈ√€¢]<^„j⁄ÇŒ<:÷]<<Ïà„q˘]<ƒÈe<Ê_<xfl⁄
Ü}a<≈ÜÀ÷<Ÿ^œjfi˜]<Ê_<‡”ä÷]<Üœ⁄

<‘÷É<·^“<]Áâ<l^ÀæÁπ]<Ê_<∞ÀæÁπ]<Çu]<Ó◊¬<ÌÈe^fi<æ^À÷`e<Üâ˘]<ÔÇu_<¿À◊i
Ãi^7]<–ËÜõ<‡¬<Ê_<ÌÈfi]ÇÈπ]<l]Ö^Ëà÷]<^flm_<Ê_<ÌÈ√€r◊÷<^‚ÖÁñu<^flm_

<Ê_<ÌÈfl„π]<Ê_<Ìíí~jπ]<ÌÈfËÖÇj÷]<ÏÖÊÇ◊÷<ÖÁñ£^e<l^flf÷]<Ê_<^fle˘]<›]àj÷]<›Ç¬
ÌÈâ]ÖÇ÷]<xflπ]

<h^äu<ª<≈ÅÁπ]<Ö^´˝]<»◊f⁄<‹È◊äi<kfnË<^⁄<‹ËÇœje<ÏÜâ˘]<›]àj÷]<›Ç¬
Ö^œ√÷]<gj”⁄<Ê_<‘÷^π]<±c<Ì“2÷]

<:÷]<l^„¢]<ÔÇu˘<‹„j√q]Ü⁄<Çfl¬<‡ËÇÈÀjäπ]<‡⁄<–Ò˜<4∆<’Á◊â<Î_<ÖÊÇë
‡ËÇÈÀjäπ]<l^q^Èju]<4 Áj÷<ÌÈ√€¢]<^„√⁄<ÇŒ^√ji

<‡e˜]<^7<o√jfπ]<Ì÷ÊÇ÷]<ª<^„e<ŸÁ€√π]<Ì€øfi˙÷<tÖ^§]<ª<o√jfπ]<Ï^âc
ÌÈ¬Üé÷]<hÅ˙÷<Ã÷^ß<’Á◊â<h^”iÖ]Ê

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<‰iÅ^¬c<g◊�ËÊ<Íâ]ÖÅ<ÿí <ª<Ì◊⁄Ö˘]<Ê_<Ìfle˜]<Ê_<‡e˜]<hÁâÖ
D<Ì¬Á Çπ]<ÌÈfËÖÇj÷]<Ê_<ÌÈâ]ÖÇ÷]<xflπ]<h¯�÷<E

Ï4íœ÷]<ÌÈfËÖÇj÷]<l]ÖÊÇ◊÷<ÖÁñ£^e<l^„⁄˘]<Ê_<l^flf÷]<Ê_<^fle˘]<›]àj÷]<›Ç¬

<Ì⁄Ç§]<‡⁄<ÏÜâ˘]<›Ü†
�̂ÈÒ^„fi

<∞£<ÕÜí÷]<^„fl¬<ÃŒÁË
<Ñ}_Ê<^„“Á◊â<‡ä†

^„È◊¬<›á¯÷]<Ç„√j÷]

ÍÒ^„fi<ÕÜí÷]<Õ^œËc
<ÏÇπ<ÏÜâ˘]<‡¬<ÕÜë<Õ^œËc

‡ËÜ„ç
<s⁄^fi2÷]<ÃÈ÷^”i<‹äu
<l^œvjä⁄<‡⁄<ÏÖÊÇ÷]

ÏÜâ˘]
<Ö]Ü”j÷]<›Ç√e<Í�}<Ö]ÜŒc

‘÷É

Ü„ç<ÏÇπ<ÕÜí÷]<‡⁄<›Ü† <‰Èfflj÷]<¿ÀuÊ<ÏÜâ˘]<‰Èffli
ÏÜâ˘]<Ã◊⁄<ª

<Ïà„q˘]<‡⁄<ÏÜâ˘]<·^⁄Üu
ÍÒ^„fi Ü„ç<ÏÇπ<ÕÜí÷]<Õ^œËc

<Ïà„q˘]<‡⁄<ÏÜâ˘]<·^⁄Üu
ÍÒ^„fi Ü„ç_<Ìjâ<ÕÜí÷]<Õ^œËc

<‡⁄<ÏÖÊÇ÷]<<ÃÈ÷^”i<<‹äu
ÏÜâ˘]

<ÃÈ÷^”i<‡⁄<AQL<‹äu
ÏÜâ˘]<‡⁄<s⁄^fi2÷]

<Ìf÷^�π]<ƒ⁄<ÏÜâ˘]<‰Èffli
›]àj÷˜^e

<Ñ}]Ê<‡e˜]<ƒ⁄<åÁ◊¢]
<g÷^�÷]<‡⁄<Í�}<Ç„√i
<ÿë]ÁËÊ<<›˘]<‘÷Ñ“Ê
<Î_<·ÊÇe<Í÷^j÷]<ÿíÀ÷]

<Ï` ^”⁄<EÔÜ}_<ÌÈ÷^⁄<»÷^f⁄
D<^‚4∆Ê<l¯ë]Á⁄

<l^⁄Ç}<‡⁄<‰fi^⁄Üu
<‡⁄<ANL<‹äu<ƒ⁄<gËÖÇj÷]
<‰fi^⁄Üu<ƒ⁄<ÏÜâ˘]<h^äu
Ìflâ<ÏÇπ<gËÖÇj÷]<l^⁄Ç}

<Å¯f◊÷<‰iÅ^¬cÊ<‰m^√jec<^«÷c
<∞Èfl√π]<ƒ⁄<–Èäflj÷^e

<‰À◊⁄<Ì÷^ucÊ<p^√je˜^e
<Í¬^€jq˜]<ÍÒ^í}˙÷

‰jâ]ÖÇ÷

<Ìf÷^�π]<ƒ⁄<ÏÜâ˘]<‰Èffli
›]àj÷˜^e

<‡¬Ü„ç<ÏÇπ<ÕÜí÷]<Õ^œËc
Ì⁄Ç§]<ÂÑ‚

<‡ËÜ„ç<ÏÇπ<ÕÜí÷]<Õ^œËc
Ì⁄Ç§]<ÂÑ‚<‡¬

Ì⁄Ç§]<‡⁄<ÏÜâ˘]<·^⁄Üu

<<<<<<<<<<<<<ÍÒ^„fi<ÕÜí÷]<Õ^œËc
<Ê<—Áœ£]<Ìfl¢<‡⁄<Ö]Üœe<E

D<l^fq]Á÷]

‡ËÜ„ç<ÕÜí÷]<Õ^œËc

<Ö]Ü”j÷]<›Ç√e<Í�}<Ö]ÜŒc
‘÷É ÏÜâ˘]<‰Èffli

<ÕÜí÷]<‡⁄<ÏÜâ˘]<·^⁄Üu
<»È◊fi<<ƒ⁄<Ü„ç_<Ìm¯m<ÏÇπ
<‹„◊€†Ê<ÌÈfl⁄˘]<l^„¢]

‰ ¯ic<#<^⁄<|¯ëc

<ƒ⁄<Í�§]<Ç„√j÷]<Ñ}_
<ÌŒ¯√÷]<l]É<l^„¢]<»È◊fi

‘÷Ñ÷<Ìq^£]<Ÿ^u<ª

ا¥جراءات المخالفة رابع مرهرقم المخالفة ثالث مره ثاني مره أول مره
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19   

20   

21   

22  

23 

24  

25 

26 

ƒflœ⁄<gfâ<·ÊÇe<ÌÀÈæÁ÷]<‡¬<Ì◊⁄Ö˘]<Ê_<Ìfle˜]<Ê_<‡e˜]<≈^�œfi]

<Ê<gËÖÇj÷]<l^⁄Ç§<xÈç3÷]<l]]Üqc<Ÿ^€”jâ]<ª<Ìfle˜]<Ê_<‡e˜]<Ì◊õ^∫
<Ÿ^€”jâ]<Ê_<l]ÊÇfl÷]<Ê<l^Èœj◊π]<Ê_<ÌÈí~é÷]<l¯e^œπ]<ÌÈu^fi<‡⁄<ÃÈæÁj÷]

<l]Ö^€jâ˜]

<Ê_<sÒ^jfl÷^e<‹‚ÅÊàiÊ<ÌÈ¬^€jq˜]<Ì⁄Ç§]<ÏÖ]Åc<ƒ⁄<Ìfle˜]<Ê_<‡e˜]<ÿë]Ái<›Ç¬
<‡ËÊ^fl√÷]<Ê_<Ÿ^íi˜]<›^ŒÖ_<4«i<Ì÷^u<ª<Ê_<ÿ“^é⁄<‡⁄<‰ï3√Ë<^⁄

<Üñ†<·_<Ó◊¬<ÏÜâ˘]<l^⁄à◊jä⁄<‡⁄<Î_<]Üé÷<Í÷^⁄<»◊f⁄<ÏÜâ˘]<›¯jâ]
‘÷Ñe<›àj◊i<%Ê<]Üé÷]<ÏÖÁi^ 

<ƒ⁄<–fä⁄<–Èäfli<·ÊÅ<ÌËÜâ˘]<s⁄]2÷]<ª<^„eÖ^Œ_Ê<^„fi]4¢<ÏÜâ˘]<Ö^ñuc
ÌÈ√€¢]

<^È÷Ê_<Ê_<l^flf÷]<Ê_<^fle˘]<ÿfŒ<‡⁄<ÌÈ◊√ <Ê_<‰È÷ÁŒ<<ÌœÒ˜<4∆<l^ Üíje<ÕÜíj÷]
<›Çœi<:÷]<l^ÈµÅ^“˘]<Ê_<Ç‚^√π]<Ê_<à“]Üπ]<l^eÁäfl⁄<Ê_<ÍeÁäfl⁄<ƒ⁄<‹‚ÖÁ⁄_

^„È <ÌÈ√€¢]<h^äu<Ó◊¬<·ÁâÖÇË<Ê_<‹7<ÌÈfi^•<ÌÈâ]ÖÅ<xfl⁄

<^À}cÊ<ÌÈ√€¢]<…¯ec<·ÊÅ<Ì◊⁄Ö˘]<Ê_<ÏÜâ˘]<l^fle<Ê_<^fle_<Çu]<Ï^ Ê<Ê_<<t]Êá
‘÷É

<^fle<ÌÈ√∂<ª<^7ÁfŒ<Ç√e<ÔÜ}_<ÌÈ√∂<ª<ÿÈräj÷]<g◊õ<ÏÜâ˘]<›^ÈŒ

<g”iÜ⁄<‡⁄<Í�}<Ç„√i
’Á◊ä÷]

<g”iÜ⁄<‡⁄<Í�}<Ç„√i
Ö]Ü”j÷]<›Ç√e<’Á◊ä÷]

<g”iÜ⁄<‡⁄<Í�}<Ç„√i
Ö]Ü”j÷]<›Ç√e<’Á◊ä÷]

<›]àj÷˜^e<Ìf÷^�π]<ƒ⁄<‰ffli
∞f◊�÷]<Çu]<^«÷cÊ

<ƒ⁄<ÌÈfi^n÷]<ÏÜ€◊÷<‰Èffli
<»◊f⁄<Î_<ÏÅ^¬de<^„jf÷^�⁄
<‡⁄<Ï3À÷]<Ÿ¯}<^„j€◊jâ]

^fle<ÌÈ√∂<ª<^7ÁfŒ

<ÌÈ√€¢]<l^⁄Ç}<Õ^œËc
<Ìfl¢<‡⁄<Ö]Üœe<E<^„fl¬

D<l^fq]Á÷]<Ê<—Áœ£]

<ÖÁñu<‡⁄<ÏÜâ˘]<·^⁄Üu
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