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(82)من  ( 2)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الداخلي                                                                   التحليل  



(78)من  ( 3)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الماليةمستوى الجاهزية لتنمية الموارد : الجانب الأول

:الحاليةالقوةنقاط 

.نيتفاعل المجتمع مع فئة الأيتام كواجب دي(1)

يتام الأرعاية الجمعية الوحيدة المتخصصة في (2)

.بالمنطقة الشرقية

لسهبما يتنوع برامج الجمعية وأنشطتها (3)

.لبي تطلعات الداعمينوي،تسويقعمليات ال

،يتامتركيز الجمعية على البرامج النوعية للأ(4)

.ماليةالموارد الجذب بما يساعد في

1



(78)من  ( 4)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الماليةمستوى الجاهزية لتنمية الموارد : الجانب الأول

:الحاليةالضعفنقاط 

الجمعية من إيرادات أكثرأو % 60تهنسبما(1)

.تأتي من القطاع الخاص وأعضاء مجلس الإدارة

مختصين في إعداد موظفين عدم وجود (2)

.وتصميم البرامج التسويقية

ن ضعف تركيز الجمعية على الدعاية والإعلا(3)

.بهدف تنمية الموارد المالية

لموارد قلة الحوافز المقدمة للعاملين في تنمية ا(5)

.المالية

نمية عدم وجود برامج تدريبية للعاملين في ت(6)

.الموارد المالية

بر النطاق الجغرافي لعمل الجمعية محدد بالخ(7)

.والدمام

1

د قلة الكوادر المتخصصة في تنمية الموار( 4)

.المالية باحترافية
قلة المراكز الإعلامية وعدم وجود فروع (8)

.للجمعية



(78)من  ( 5)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

مستوى الجاهزية لتطوير الخدمات : الجانب الثاني

والبرامج  المقدمة للمستفيد النهائي

:الحاليةالقوةنقاط 

الجودة النوعية في تقديم ىالتركيز عل(1)

.الخدمات

الأيتام، علمية عن احتياجات ةدراسحيازة (2)

.التدريبيةهم احتياجاتومنها 

وجود لائحة خدمات وبرامج الجمعية معتمدة (3)

.من مجلس الإدارة

بحث اجتماعي مكتبي وميدانيفريق وجود (4)

.لدراسة الحالات

2



(78)من  ( 6)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

:الحاليةالضعفنقاط 

الكادر الوظيفي في الخدمات أعداد قلة (1)

.والبرامج

اتضعف استخدام التقنية في تقديم الخدم(2)

.والتواصل مع المستفيدين

زدواجية في تقديم الخدمات مع الجمعياتالا(3)

.الأخرى

تحويلهم قلة عدد المستفيدين الذين يتم تأهيلهم و(4)

.الى الكتفاء

عدم وجود مرافق خاصة لتقديم البرامج (5)

.والأنشطة للمستفيدين

2
مستوى الجاهزية لتطوير الخدمات : الجانب الثاني

والبرامج  المقدمة للمستفيد النهائي



(78)من  ( 7)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

مستوى الجاهزية الإدارية والقيادية: الجانب الثالث

:الحاليةالقوةنقاط 

.واضحةوجود رؤية ورسالة واستراتيجية(1)

.ماليةتوفر لوائح تنظيم العمل ولوائح إدارية و(2)

3



(78)من  ( 8)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

:الحاليةالضعفنقاط 

.اصلضعف التقنية في نظام المعلومات والتو(1)

الكوادر والقيادات الإدارية أعداد قلة (2)

.المتخصصة

.التسرب الوظيفي(3)

.ضعف الحوافز المادية للعاملين(4)

.الوظيفيةنظام الترقياتتفعيل عدم (5)

3 مستوى الجاهزية الإدارية والقيادية: الجانب الثالث



(78)من  ( 9)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

جوانب أخرى

:الحاليةالقوةنقاط 

ي رغبة مجلس الإدارة التنفيذية والقيادات ف(1)

الجمعية في تميز الجمعية وريادتها في العمل

الخيري

4

:الحاليةالضعفنقاط 

المصروفات صلاحية الموافقة على حصر (1)

.المالية بالنائب وأمين الصندوق



(82)من  ( 10)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الإطـــار الاستراتيجي



(78)من  ( 11)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

:(1)الخيار
شرقية،البالمنطقةوأسرهمللأيتامعاليةجودةذاتمتكاملةوخدماتبرامجتقديم
المجتمع،تنميةفيمشاركينمواطنينليكونواحياتهموتحسينوالأرملةاليتيملتأهيل

.والشفافيةالمصداقيةمنأسسعلىفاعلينشراكاءمعبالتعاون 

الرسالة

:(2)الخيار
وشراكاتمتكاملةوخدماتبرامجخلالمنالشرقية،منطقةفيوأسرهمالأيتامتأهيل
تنميةفيركينمشامواطنينليكونواحياتهممقوماتتحسينفيتسهموشفافة،فاعلة

.المجتمع



(78)من  ( 12)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

(:1)خيار 
تميووو  حقيووو  أن نكوووون باووور الخوووورة الأول فوووي العمووول الميساوووأس لتنميوووة الأيتوووام وأسووورهم، وت

.الشرقيةنطقة الماليتيم، في 

الرؤية

(:2)خيار 
الأيتوووام نميوووة فوووي مجوووال تشووو يل بووورامج تالشووورقية نطقوووة المأن نكوووون باووور الخوووورة الأول فوووي 

.اليتيموأسرهم، وتحقي  تمي  



(82)من  ( 13)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

اليتيمالمحافظة على كرامة -1

التمي -2

الفاعلية-3

الشفافية-4

الوصفالقيمةالرقم

احترام المستفيد1
ملتهم معلانحن نؤمن بحق الأيتام والأراملل فلي التأهيلل والعليك الكلريم، ونراعلي

.بكل الاحترام والتقدير الذي يستحقونه في كافة الأوقات والظروف

احترام المتبرع
جهللدا  نحللن نللثمن الأدوار الخياللرة التللي يقللوم بهللا المتبرعللون والمللانحون، ولا نللأل

.وتعزيزهاتهمالاهتمام المستمر بالحفاظ على ثقلتلبية توقعات و

يةالشفافية والمصداق2

مية تعكلس إن جميع تفاعلاتنا مع المتبرعين والمستفيدين والإعلام والجهلات الرسل

ق وتحقيلللوصلللدق الوعلللود، فلللي توزيلللع الخلللدمات، التزامنلللا بالوضلللوع، والعداللللة

.الاستفادة القصوى من الموارد المالية المتاحة

التميز3

نجلاز أي نحن نعملل وفقلا  لمعلايير عاليلة، ونتحلرى الإتقلان فلي تقلديم أي خدملة وإ

نؤمن بأهمية الوصول إلى المستفيدين والتواصل معهم، ومشروع، ونتميز بفاعلية

.التطوير المستمر

الابتكار4

صللناعة نسللعى لتعزيللز عنصللر الابتكللار فللي خللدماتنا ومشللروعاتنا الاجتماعيللة، ل

ا ورضللللالنمللللوذص وقصللللص النجللللاع الفريللللدة، بمللللا يلقللللى استحسللللان المتبللللرعين

.لمستفيدينا

القيم المؤسسية





(78)من  ( 15)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

1 الاتجاهات الاستراتيجية

:على الجمعية الخوض في الاتجاهات الاستراتيجية التالية لتحقيق رؤيتها

إيجاد برامج نوعية للرعاية والتأهيل• 1الاتجاه 

تطوير البناء المؤسسي• 2الاتجاه 

استقطاب الشراكات• 3الاتجاه 

الابتكار في تنمية الموارد المالية• 4الاتجاه 



(78)من  ( 16)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

إيجاد برامج نوعية للرعاية »: الاتجاه الاستراتيجي الأول

«والتأهيل

1

الأهداف الفرعيةالأهداف الرئيسيةالرقم

الرفع من قدرة الجمعية على.1

دينتلبية احتياجات المستفي

تحديث بيانات الأسر المستفيدة من خدمات الجمعية•

تحليل الاحتياجات الفعلية للمستفيدين•

تحليل مستوى رضا المستفيدين•

سكرتارية لتأهيل وتوظيف الأيتام في الأرامكو-تنفيذ برنامج بناء•عيةتنفيذ عدد من البرامج النو.2

والأعمال المكتبية

تنفيذ برنامج بناء لتأهيل أم الأيتام•

املمتابعة التحصيل التعليمي للأيتتنفيذ برنامج بناء•

تنفيذ برنامج بناء التطوعي•

حاسب تنفيذ برنامج بناء لتدريب الفتيات في مجال صيانة ال•

والهاتف الذكي

تنفيذ برنامج بناء للتأمين الصحي للمستفيدين•



(78)من  ( 17)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الرفع من قدرة الجمعية على تلبية احتياجات المستفيدين:الهدف الرئيس ي الأول 

الفرعي الهدفالرقم

المنشود
20152016201720182019مؤشر القياس

1.

ر تحديث بيانات الأس

المستفيدة من خدمات

الجمعية

تحلللللديث بيانلللللات اكملللللال-1

----%100.الأسر المستفيدة

حصر الخدمات المقدمة -2

للأسر وفق تصنيفها 
100%----

2

تحليل الاحتياجات 

دينالفعلية للمستفي

استكمال البحث -1

لجميع الأسرالاجتماعي 
100%----

تصنيف احتياجات -2

المستفيدين 
100%----

ق تحليل الاحتياجات  وف-3

التصنيفات
100%----

1 «لوالتأهيإيجاد برامج نوعية للرعاية »: الاتجاه الاستراتيجي الأول 



(78)من  ( 18)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الرفع من قدرة الجمعية على تلبية احتياجات المستفيدين:الهدف الرئيس ي الأول 

الفرعي الهدفالرقم

المنشود
20152016201720182019مؤشر القياس

ا تحليلللل مسلللتوى رضللل3

المستفيدين

قيلللللاستصلللللميم اسلللللتبانة-1

رضا المستفيدين 
100%----

----%100الاستبانة اتمتة-2

فللي القيللاس مللرتينتنفيللذ-3

السنة 
100%----

----%100تحليل الاستبانة -4

اسلللللللللتنباط مؤشلللللللللرات -5

التحليلللللللل وعملللللللل التغذيلللللللة 

لحلللللل المشلللللكلات الراجعلللللة

بصفة مستمرة 

100%----

1 «لوالتأهيإيجاد برامج نوعية للرعاية »: الاتجاه الاستراتيجي الأول 



(78)من  ( 19)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

تنفيذ عدد من البرامج النوعية:الهدف الرئيس ي الثاني

20152016201720182019مؤشر القياسالفرعي المنشودالهدفالرقم

1.

رامكوأ-برنامج بناءتنفيذ 

ام لتأهيل وتوظيف الأيت

مال في السكرتارية والأع

.المكتبية

تصلللللللللللميم الحقيبلللللللللللة -1

الخاصلللللللللللللة التسلللللللللللللويقية

بالبرنامج 
100%100%100%100%100%

ية بنلللاء الخطلللة التشلللغيل-2

%100%100%100%100%100.للبرنامج 

%100%100%100%100%100يقية تنفيذ الحملة التسو-3

ن تنفيلللذ البرنلللامج ضلللم-4

%100%100%100%100%100.الخطة الموضوعة 

1 «والتأهيلإيجاد برامج نوعية للرعاية »: الاتجاه الاستراتيجي الأول 



(78)من  ( 20)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

تنفيذ عدد من البرامج النوعية:الهدف الرئيس ي الثاني

20152016201720182019مؤشر القياسالفرعي المنشودالهدفالرقم

2.

تأهيل تنفيذ برنامج بناء ل

أم الأيتام

تصلللللللللللميم الحقيبلللللللللللة -1

الخاصلللللللللللللة التسلللللللللللللويقية

بالبرنامج 
100%100%100%100%100%

ية بنلللاء الخطلللة التشلللغيل-2

%100%100%100%100%100.للبرنامج 

%100%100%100%100%100يقية تنفيذ الحملة التسو-3

ن تنفيلللذ البرنلللامج ضلللم-4

%100%100%100%100%100.الخطة الموضوعة 

1 «والتأهيلإيجاد برامج نوعية للرعاية »: الاتجاه الاستراتيجي الأول 



(78)من  ( 21)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

تنفيذ عدد من البرامج النوعية:الهدف الرئيس ي الثاني

20152016201720182019مؤشر القياسالفرعي المنشودالهدفالرقم

3.

متابعة لتنفيذ برنامج بناء

لأيتامالتحصيل التعليمي ل

تصلللللللللللميم الحقيبلللللللللللة -1

الخاصلللللللللللللة التسلللللللللللللويقية

بالبرنامج 
100%100%100%100%100%

ية بنلللاء الخطلللة التشلللغيل-2

%100%100%100%100%100.للبرنامج 

%100%100%100%100%100يقية تنفيذ الحملة التسو-3

ن تنفيلللذ البرنلللامج ضلللم-4

%100%100%100%100%100.الخطة الموضوعة 

1 «والتأهيلإيجاد برامج نوعية للرعاية »: الاتجاه الاستراتيجي الأول 



(78)من  ( 22)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

تنفيذ عدد من البرامج النوعية:الهدف الرئيس ي الثاني

20152016201720182019مؤشر القياسالفرعي المنشودالهدفالرقم

4.

تنفيذ برنامج بناء 

التطوعي

تصلللللللللللميم الحقيبلللللللللللة -1

الخاصلللللللللللللة التسلللللللللللللويقية

بالبرنامج 
100%100%100%100%100%

ية بنلللاء الخطلللة التشلللغيل-2

%100%100%100%100%100.للبرنامج 

%100%100%100%100%100يقية تنفيذ الحملة التسو-3

ن تنفيلللذ البرنلللامج ضلللم-4

%100%100%100%100%100.الخطة الموضوعة 

1 «والتأهيلإيجاد برامج نوعية للرعاية »: الاتجاه الاستراتيجي الأول 



(78)من  ( 23)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

تنفيذ عدد من البرامج النوعية:الهدف الرئيس ي الثاني

20152016201720182019مؤشر القياسالفرعي المنشودالهدفالرقم

5.

تدريب تنفيذ برنامج بناء ل

يانة الفتيات في مجال ص

الحاسب والهاتف الذكي

تصلللللللللللميم الحقيبلللللللللللة -1

الخاصلللللللللللللة التسلللللللللللللويقية

بالبرنامج 
100%100%100%100%100%

ية بنلللاء الخطلللة التشلللغيل-2

%100%100%100%100%100.للبرنامج 

%100%100%100%100%100يقية تنفيذ الحملة التسو-3

ن تنفيلللذ البرنلللامج ضلللم-4

%100%100%100%100%100.الخطة الموضوعة 

1 «والتأهيلإيجاد برامج نوعية للرعاية »: الاتجاه الاستراتيجي الأول 



(78)من  ( 24)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

تنفيذ عدد من البرامج النوعية:الهدف الرئيس ي الثاني

20152016201720182019مؤشر القياسالفرعي المنشودالهدفالرقم

6.

لتأمين تنفيذ برنامج بناء ل

الصحي للمستفيدين

تصلللللللللللميم الحقيبلللللللللللة -1

الخاصلللللللللللللة التسلللللللللللللويقية

بالبرنامج 
100%100%100%100%100%

ية بنلللاء الخطلللة التشلللغيل-2

%100%100%100%100%100.للبرنامج 

%100%100%100%100%100يقية تنفيذ الحملة التسو-3

ن تنفيلللذ البرنلللامج ضلللم-4

%100%100%100%100%100.الخطة الموضوعة 

1 «والتأهيلإيجاد برامج نوعية للرعاية »: الاتجاه الاستراتيجي الأول 



(78)من  ( 25)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

«يتطوير البناء المؤسس»: الاتجاه الاستراتيجي الثاني
2

الأهداف الفرعيةالأهداف الرئيسيةالرقم

تطوير مهارات العاملين .1

بالجمعية، ورفع مستوى 

ميزين واستقطاب المتإنتاجيتهم

دراسة الاحتياجات الوظيفية، •

.استقطاب المؤهلين•

.حتياصتنفيذ برامج تطويرية للموظفين بشكل دوري بحسب الا•

.يةإشراك مجموعات من الموظفين في اجتماعات اللجنة التنفيذ•

وظفين لإدارة شكاوى واقتراحات الموظفين، وتشجيع المآلية إيجاد •

.على استخدامها

تحديث لوائح وإجراءات .2

الجمعية وتوصيف جميع 

الوظائف

.نمذجة جميع العمليات واللوائح•

.وتفعيل نظام الترقياتإضافة لائحة الحوافز للعاملين•



(78)من  ( 26)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

تميزين واستقطاب المإنتاجيتهمتطوير مهارات العاملين بالجمعية، ورفع مستوى :الأول الهدف الرئيس ي 

الر

قم

الفرعي الهدف

المنشود

20152016201720182019مؤشر القياس

دراسة .1

الاحتياجات 

الوظيفية، 

الانتهلللاء مللللن تحليلللل أعبللللاء العمللللل،

دة وتحديد حجلم القلوى العامللة المنشلو

ملللا علللى الهيكللل التنظيملللي المعللدل، ب

.يخدم توجه الجمعية

100%----

استقطاب .2

.المؤهلين

بعلللض وضلللع واعتملللاد خطلللة لترقيلللة

الملللللللوظفين أو توظيلللللللف الملللللللؤهلين 

للوصلللول إللللى حجلللم القلللوى العامللللة 

المطلوب

100%----

تنفيذ برامج.3

تطويرية 

كل للموظفين بش

دوري بحسب 

.الاحتياص

وضللللع واعتمللللاد نمللللوذص الجللللدارات 

الجوهريللللللللة والفنيللللللللة والإداريللللللللة )

فيللة المناصللب الوظيلجميللع( والقياديللة

نويا  المتاحة في الجمعية، وتحديثه س
100%100%100%100%100%

2 «تطوير البناء المؤسس ي»: الاتجاه الاستراتيجي الثاني



(78)من  ( 27)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الهدفالرقم

الفرعي 

المنشود

20152016201720182019مؤشر القياس

اعتماد الموازنة السنوية للتدريب

(بالريال)
100,000100,000125.000150.000200.000

ية خطة التدريب السنوواعتماد وضع

لمجموعة من الموظفين
100%100%100%100%100%

إشراك .4

مجموعات 

من الموظفين

في اجتماعات

اللجنة 

.التنفيذية

اللللذين تمللللتالنسلللبة علللدد المللللوظفين

دعلللوتهم لحضلللور اجتماعلللات اللجنلللة 

ين التنفيذيللة، إلللى إجمللالي عللدد المللوظف

في الجمعية
8%10%12%14%16%

تميزين واستقطاب المإنتاجيتهمتطوير مهارات العاملين بالجمعية، ورفع مستوى :الأول الهدف الرئيس ي 

2 «تطوير البناء المؤسس ي»: الاتجاه الاستراتيجي الثاني



(78)من  ( 28)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الرقم
الفرعي الهدف

المنشود
20152016201720182019مؤشر القياس

4.

حلللللللللول إيجللللللللاد 

شللللللللكاوى لإدارة

واقتراحللللللللللللللللات 

.الموظفين

ة دارلإلائحة داخلية وضع واعتماد 

المللللوظفين واقتراحللللاتهم شللللكاوى

الفعالة لتحسين العمل
100%----

جلامع لاجتماعالتنفيذي عقد المدير 

لجميللللع المللللوظفين، للحللللديث عللللن

الشللللللكاوى والاقتراحللللللات لائحللللللة 

هدامالمعتمد، وتشجيعهم على استخ

100%----

تميزين واستقطاب المإنتاجيتهمتطوير مهارات العاملين بالجمعية، ورفع مستوى :الأول الهدف الرئيس ي 

2 «تطوير البناء المؤسس ي»: الاتجاه الاستراتيجي الثاني



(78)من  ( 29)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الهدفالرقم

الفرعي 

المنشود

مؤشر القياس

20152016201720182019

نمذجة جميع .2

العمليات 

واللوائح

ظيمية، اللوائح التنتحديثمنالانتهاء

----%100وتدريب القائمين عليها

ة إضافة لائح

الحوافز 

للعاملين

ام وتفعيل نظ

.الترقيات

ل إصلللدار التعميملللات اللازملللة لتفعيللل

استخدام اللوائح الجديدة
100%----

تحديث لوائح وإجراءات الجمعية وتوصيف جميع الوظائف:الثانيالهدف الرئيس ي 

2 «تطوير البناء المؤسس ي»: الاتجاه الاستراتيجي الثاني



(78)من  ( 30)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

3«استقطاب الشراكات»: الاتجاه الاستراتيجي الثالث

الرقم
الأهداف الفرعيةالأهداف الرئيسية

معية تعزيز الصورة الذهنية للج.1

لدى الداعمين وعامة المجتمع

وضع المعايير العامة للعمل الإعلامي والتسويقي•

تطوير الموقع الإلكتروني وصفحات التواصل الاجتماعي•

تطوير خطة الاتصال والتواصل السنوية•

تشجيع العمل التطوعي•اتعزيز الشراكات وتفعيله.2

الحالية اتتفعيل الشراك•

بناء شراكات مستقبلية تعزز دور الجمعية •

إيضاع -

:تفعيل الشراكات القائمة مع كل من 

(  برنامج رعاية الشباب بالشرقية –دار اليوم للصحافة –مكتب هداية –جمعية وئام ) 



(78)من  ( 31)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

تعزيز الصورة الذهنية للجمعية لدى الداعمين وعامة المجتمع:الهدف الرئيس ي الأول 

3 «استقطاب الشراكات»: الاتجاه الاستراتيجي الثالث

الهدفالرقم

الفرعي 

المنشود

20152016201720182019مؤشر القياس

ر وضع المعايي.1

العامة للعمل 

الإعلامي 

والتسويقي

بناء لائحة الظهور الإعلامي -1

ي الصورة الإيجابية فلنشرللجمعية 

المجتمع 
100%----

تصميم موقع.2

إلكتروني 

تفاعلي 

ويغطي أخبار

.الجمعية

نية الانتهاء من وضع المتطلبات الف

للموقع الإلكتروني، واعتمادها
100%----

ذ استقطاب العروض واختيار المنف

الأنسب
100%

----

----%100الموقع الإلكترونيتحديث 



(78)من  ( 32)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

تعزيز الصورة الذهنية للجمعية لدى الداعمين وعامة المجتمع:الهدف الرئيس ي الأول 

3 «استقطاب الشراكات»: الاتجاه الاستراتيجي الثالث

الهدفالرقم

الفرعي 

المنشود

20152016201720182019مؤشر القياس

تنشلللللللللللللللللللليط .3

ر التواصل عب

مواقللللللللللللللللللللع 

التواصلللللللللللللل 

.الاجتماعي

وضع واعتماد خطة تطوير صفحات

وممارسات التواصل الاجتماعي
100%----

*****فحةعدد المعجبين بالص( الفيسبوك)

عن عدد الذين يتكلمون( الفيسبوك)

الصفحة
*****

إجمالي عدد النشرات( الفيسبوك)

المرفوعة
*****

إجمالي عدد تعليقات( الفيسبوك)

الزوار على النشرات المرفوعة
*****

إجمالي عدد إعجابات ( الفيسبوك)

الزوار على النشرات المرفوعة
*****



(78)من  ( 33)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

تعزيز الصورة الذهنية للجمعية لدى الداعمين وعامة المجتمع:الهدف الرئيس ي الأول 

3 «استقطاب الشراكات»: الاتجاه الاستراتيجي الثالث

الرقم

الهدف

الفرعي 

المنشود

20152016201720182019مؤشر القياس

تنشلللللللللللللللللللليط .3

ر التواصل عب

مواقللللللللللللللللللللع 

التواصلللللللللللللل 

.الاجتماعي

*****إجمالي عدد التغريدات( تويتر)

*****عدد متابعي الصفحة( تويتر)

بعها عدد الصفحات التي تت( تويتر)

الجمعية
*****

ديو عدد الصور ومقاطع الفي( تويتر)

المرفوعة
*****

*****عدد مقاطع الفيديو( يوتيوب)

إجمالي عدد الدقائق ( يوتيوب)

لة المحما
*****

*****إجمالي عدد المشاهدات( يوتيوب)

*****إجمالي عدد الإعجابات( يوتيوب)



(78)من  ( 34)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

3 «استقطاب الشراكات»: الاتجاه الاستراتيجي الثالث

وتفعيلهاتعزيز الشراكات :الهدف الرئيسي الثاني

الهدفالرقم

الفرعي 

المنشود

20152016201720182019مؤشر القياس

وحدةتأسيس.1

لإدارة 

.المتطوعين

وضع لائحة تنظيمية للمتطوعين

----%100(إجراءات، نماذص عملسياسات،)

إدارة مسؤول وحدة اختيار

قهاالمتطوعين، وإطلا
100%----

استقطاب .2

ي الراغبين ف

المشاركة في

العمل 

.التطوعي

وضع واعتماد خطة إعلانية 

لفني بشقيها ا)لاستقطاب المتطوعين 

(والمالي

100%----

ن الحد الأدنى لإجمالي عدد المتطوعي

المسجلين
406090120150



(78)من  ( 35)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

موارد الابتكار في تنمية ال»: الاتجاه الاستراتيجي الرابع

«المالية

4

الأهداف الفرعيةالأهداف الرئيسيةالرقم

إشراك أفراد المجتمع في .1

المسؤولية

تحديد احتياص الجمعية من أوجه الدعم•

آراء عامة المجتمع تجاه الجمعية وخدماتهااستطلاع•

تصميم الحملات الإعلانية والإعلامية المناسبة•

استقطاب الأعضاء المنتسبين•

استقطاب الأخصائيين في تنمية الموارد المالية•الفعالالتسويق.2

فيلم /مطبوعات)إعداد الحقيبة التسويقية للجمعية ومشروعاتها •

(وثائقي

المشاركة في الفعاليات الوطنية•

تنظيم الحفل السنوي لعرض الإنجازات وتكريم الداعمين•

تفعيل الاستقطاع الشهري•الموارد الماليةتنمية.3

(SMS)تفعيل التبرع من خلال خدمة الرسائل القصيرة •

تعميق أدوار المكاتب الإعلامية•



(78)من  ( 36)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

إشراك أفراد المجتمع في المسؤولية: الهدف الرئيس ي الأول 

4لماليةالموارد اتنمية الإبتكارفي  : الرابع الاتجاه الاستراتيجي 

الرقم

الهدف

الفرعي 

المنشود

20152016201720182019مؤشر القياس

1.

اص تحديد احتي

الجمعية من 

أوجه الدعم

%100%100%100%100%100ويا  وتحديثها سنابتكار قائمة الدعم

2.

استطلاع

آراء عامة 

ه المجتمع تجا

الجمعية 

وخدماتها

ة تصميم استبانة لزوار الجمعي-1

وقياس الأثر 
100%----

فاعلية استبانة الكترونية تتفعيل-2

تقيس آراء المجتمع عن الجمعية 

والخدمات المقدمة 

100%----



(78)من  ( 37)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الهدفالرقم

الفرعي 

المنشود

20152016201720182019مؤشر القياس

3.

تصميم 

الحملات 

الإعلانية 

والإعلامية 

المناسبة

وإعللللللللام اختيلللللللار شلللللللركة دعايلللللللة

لتصللللللللميم الحملللللللللات متخصصللللللللة، 

توثيللللللللق الإعلانيللللللللة والإعلاميللللللللة و

وير مشروعات الجمعيلة كتابلة وبالتصل

فللاهم الثابللت والفيللديو، وإبللرام مللذكرة ت

( .تحدث سنويا  مع الخدمات ) معها

100%100%100%100%100%

النشللللرات والتقللللاريرتصللللميم نمللللاذص

الدورية الموجهة للمؤسسات المانحة
100%----

إرسلللللاء مسلللللؤولية إرسلللللال التقلللللارير 

ين،والنشرات على منصب وظيفي مع

.بقرار إداري

100%----

إشراك أفراد المجتمع في المسؤولية: الأول الهدف الرئيس ي 

4لماليةالموارد اتنمية الإبتكارفي  : الرابع الاتجاه الاستراتيجي 



(78)من  ( 38)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الهدفالرقم

الفرعي 

20152016201720182019مؤشر القياسالمنشود

4.

استقطاب 

الأعضاء 

المنتسبين

ثلر مذكرة تفاهم مع الأعضاء الأكبناء

تأثيرا  ونفعا  للجمعية 
100%----

103060120250عدد الأعضاء بشكل مضطردزيادة

عمللل نشللرة ربللع سللنوية توضللح أثللر

الأعضلللاء والقيملللة المضلللافةانضلللمام

.لهم خلال الفترة، وإبرازها إعلاميا  

44444

إشراك أفراد المجتمع في المسؤولية:الأول الهدف الرئيس ي 

4لماليةالموارد اتنمية الإبتكارفي  : الرابع الاتجاه الاستراتيجي 



(78)من  ( 39)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الهدفالرقم

الفرعي 

20152016201720182019مؤشر القياسالمنشود

1.

استقطاب 

الأخصائيين

في تنمية 

الموارد 

المالية

د عدد اخصائي تنمية الملوارزيادة-1

ب في المالية بما يتناسب الدعم المطلو

.الخطة الاستراتيجية

12233

ملوارد لائحة حوافز تنميلة التفعيل-2

.المالية
100%----

يللة بنللاء لائحللة تنميللة المللوارد المال-3

وتصللللللميم مدونللللللة الللللللدعم والخطللللللة 

الاستراتيجية لتنمية الموارد 

100%----

الفعالالتسويق : الثاني الهدف الرئيس ي 

4لماليةالموارد اتنمية الإبتكارفي  : الرابع الاتجاه الاستراتيجي 



(78)من  ( 40)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الهدفالرقم

الفرعي 

20152016201720182019مؤشر القياسالمنشود

2.

ة إعداد الحقيب

التسويقية

للجمعية 

ومشروعاتها 

/ مطبوعات)

(يفيلم وثائق

تصللللللللميم الحقيبلللللللللة التسلللللللللويقية-1

وتجهيزهلللللا بشلللللكل لائلللللق وطباعلللللة 

احترافية 

100%----

توثيللللللق المشللللللروعات النوعيللللللة-2

للمانحين 
100%----

التسويق الفعال: الثاني الهدف الرئيس ي 

4لماليةالموارد اتنمية الإبتكارفي  : الرابع الاتجاه الاستراتيجي 



(78)من  ( 41)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الهدفالرقم

الفرعي 

20152016201720182019مؤشر القياسالمنشود

المشاركة في.3

الفعاليات 

و الوطنية

ل تنظيم الحف

السنوي 

لعرض 

الإنجازات 

وتكريم 

الداعمين

تجهيللز خطللة حضللور والمشللاركة -1

نشاط دمفي الفعاليات الوطنية التي تخ

.الجمعية

100%100%100%100%100%

تجهيلللللز خطلللللة الحفلللللل السلللللنوي -2

.للجمعية 
100%100%100%100%100%

دعلللللللللوة اللللللللللداعمين الحلللللللللاليين -3

والمرتقبين والتكريم
100%100%100%100%100%

التسويق الفعال: الثاني الهدف الرئيس ي 

4لماليةالموارد اتنمية الإبتكارفي  : الرابع الاتجاه الاستراتيجي 



(78)من  ( 42)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

تنمية الموارد المالية: الثالث الهدف الرئيس ي 

الرقم
الفرعي الهدف

المنشود
20152016201720182019مؤشر القياس

1.

تفعيل 

اتالاستقطاع

.الشهرية 

ةالاستقطاعات الشهريبناء خدمة

( عدد الاستقطاعات)
250500100020003000

إجمالي قيمة الاستقطاعات 

(بالريال)المستهدفة 
25.00050.000100.000200.000300.000

2

من تفعيل التبرع

خلال خدمة 

الرسائل القصيرة 

(SMS)

ل خدمة التبرع من خلاتفعيل-1

(  SMS) رسائل 
100%

قيمة التبرعات من خلال خدمة-2

10.00020.00030.00040.00050.000( القيمة بالريال)الرسائل  

4لماليةالموارد اتنمية الإبتكارفي  : الرابع الاتجاه الاستراتيجي 



(78)من  ( 43)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الهدفالرقم

الفرعي 

المنشود

20152016201720182019مؤشر القياس

القيام .2

بزيارات 

ر لكبار التجا

.والداعمين

ةعدد الداعمين المستهدفين للزيار

100125150200200

المرجوة من وضع واعتماد الأهداف

زيارة الداعمين
100%100%100%100%100%

الزيارات، خطةتحضير واعتماد

وموازنتها
100%100%100%100%100%

ن الحد الأدنى لنسبة التحصيلات م

الخطة المستهدفة لتنمية إجمالي

الموارد

70%80%85%100%100%

وارد المتنمية الإبتكارفي  : الرابع الاتجاه الاستراتيجي 

المالية

4

تنمية الموارد المالية: الثالث الهدف الرئيسي 



(78)من  ( 44)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 



(78)من  ( 45)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

المالية الموارد تنمية 

حاليا  

2014

20152016201720182019

1.075.5001.200.0001.250.0001.400.0001.600.0001.800.000اشتراكات الأعضاء

المنح والهبات والزكاة

والتبرعات

18.047.55021.000.00023.000.00025.000.00030.000.00035.000.000

655.000655.000700.000700.000700.000750.0000الإعانات الحكومية

2.822.4505.000.0007.500.00010.000.00015.000.00020.000.000الوصايا والأوقاف

ة إيرادات أنشطة الجمعي

(مثل الحفل السنوي)

0150.000250.000500.000750.0001.250.000

عائدات استثمار أوقاف

وممتلكات وأموال 

الجمعية

00300.000500.000800.0001.200.000

22.600.50028.005.00032.700.00038.100.00048.850.00060.000.000إجمالي الإيرادات

(بالريال السعودي)الإيرادات 



(78)من  ( 46)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الإدارة التنفيذية مجلس الإدارة

العليا

العاملينالإدارة الوسطى

الحوكمة المؤسسية

القيادة الفعالة

التخطيط 

ة الاستراتيجي وإدار

التغيير



ي فالتميز المؤسسي

الجمعيات الخيرية



بناء فرق العمل 

وإدارتها وتحفيزها



حل المشكلات 

وصناعة القرارات 

واتخاذها



(3/ 1)الاحتياجات التدريبية 



(78)من  ( 47)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الإدارة التنفيذية مجلس الإدارة

العليا

العاملينالإدارة الوسطى

مالتخطيط والتنظي

مهارات التواصل 

الأساسية



مهارات التواصل 

المتقدمة



تقديم العروض 

المرئية



عداد الكتابة الفنية وإ

التقارير



إدارة المشاريع

الذكاء العاطفي في

العمل



(3/ 2)الاحتياجات التدريبية 



(78)من  ( 48)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الإدارة التنفيذية مجلس الإدارة

العليا

العاملينالإدارة الوسطى

د الاهتمام بالمستفي

تالنهائي وبالإنجازا



الوقت إدارة

والإجهاد



تطلعات المؤسسات

المانحة وإدارات 

المسؤولية 

الاجتماعية



(3/ 3)الاحتياجات التدريبية 



(78)من  ( 49)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الخدمات المطلوب تطويرها وتقديمها خلال السنوات الخمس القادمة

مستهدفة خلال موجودة حاليا  

السنوات الخمس 

القادمة

غير مستهدفة خلال

السنوات الخمس 

القادمة

الخدمات 

الأساسية

المواد الغذائية

المصروفات النقدية

الملابس

الخدمات 

المساندة 

(الدائمة)

مساعدة الإيجار

صيانة وترميم المنازل

مساعدة شراء منزل

مساعدة إكمال بناء منزل

المساهمة في تأثيث المنزل

دعم الأسر المنتجة



(78)من  ( 50)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الخدمات المطلوب تطويرها وتقديمها خلال السنوات الخمس القادمة

مستهدفة خلال موجودة حاليا  

السنوات الخمس 

القادمة

غير مستهدفة خلال

السنوات الخمس 

القادمة

الخدمات 

المساندة 

(الدائمة)

المساعدة في سداد فواتير 

الكهرباء



تأمين الأجهزة الكهربائية 

مة المنزلية حسب الآلية المنظ

لذلك



صيانة الأجهزة الكهربائية

شراء السيارات

صيانة السيارات

إعانات الزواص

الرعاية الصحية



(78)من  ( 51)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الخدمات المطلوب تطويرها وتقديمها خلال السنوات الخمس القادمة

مستهدفة خلال موجودة حاليا  

السنوات الخمس 

القادمة

غير مستهدفة خلال

السنوات الخمس 

القادمة

الخدمات 

المساندة 

(الدائمة)

تأمين المواصلات للمدارس 

والمستشفيات



يةتأمين الأدوية والأجهزة الطب

ةالتحويل إلى المدارس الأهلي

لماءالمساعدة في سداد فواتير ا

التعليم العالي الخاص

التدريب

التوظيف

محو الأمية

تحفيظ القرآن الكريم



(78)من  ( 52)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الخدمات المطلوب تطويرها وتقديمها خلال السنوات الخمس القادمة

مستهدفة خلال موجودة حاليا  

السنوات الخمس 

القادمة

غير مستهدفة خلال

السنوات الخمس 

القادمة

الخدمات 

المساندة 

(الموسمية)

الحج

العمرة

زكاة الفطر

هدية العيد

مستلزمات كسوة الشتاء

الأضاحي

السلة الرمضانية

الحقيبة المدرسية

المستلزمات المدرسية



(78)من  ( 53)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الخدمات المطلوب تطويرها وتقديمها خلال السنوات الخمس القادمة

مستهدفة خلال موجودة حاليا  

السنوات الخمس 

القادمة

غير مستهدفة خلال

السنوات الخمس 

القادمة

الخدمات 

المساندة 

(الموسمية)

دروس التقوية

(المريول)الزي المدرسي 

من خلال حفل )هدية النجاع 

(فرحة النجاع



طلاب تكريم ال)التفوق العلمي 

(والطالبات المتفوقين



الابتعاث لإكمال التعليم 

الجامعي



الخدمات 

الطارئة

دفع الدية

الحوادث المرورية



(78)من  ( 54)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الخدمات المطلوب تطويرها وتقديمها خلال السنوات الخمس القادمة

مستهدفة خلال موجودة حاليا  

السنوات الخمس 

القادمة

غير مستهدفة خلال

السنوات الخمس 

القادمة

الخدمات 

الطارئة

الكوارث الطبيعية

الديون

استقدام خادمة أو ممرضة

مكافأة طالب مبتعث

الرسوم الدراسية المتراكمة 

من جراء الالتحاق بالمدارس 

الأهلية دون علم الجمعية



الحرائق

المرافعات القانونية

قة تسديد إيجار الشقق بطري

التسليف





(78)من  ( 55)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

الخدمات المطلوب تطويرها وتقديمها خلال السنوات الخمس القادمة

مستهدفة خلال موجودة حاليا  

السنوات الخمس 

القادمة

غير مستهدفة خلال

السنوات الخمس 

القادمة

الخدمات 

الطارئة

تاممن الأي)احتياجات المعاقين 

(والأرامل



استقدام سائق

تةاستئجار سيارة بصفة مؤق

تجديد الجواز أو الإقامة 

ن للأرملة الأجنبية المتزوجة م

سعودي



رسوم اختبار القياس

الإرشاد الأسري



(82)من  ( 56)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 



(78)من  ( 57)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

المبادرات تنفيذفعليها المتفرعة في الاتجاهات الاستراتيجية المنشودة، أهدافها من تحقيق لتتمكن الجمعية 
:الاستراتيجية التالية

المبادرات الاستراتيجية

الإلمام باحتياجات المستفيدين• 1المبادرة 
تنفيذ البرامج النوعية المنشودة• 2المبادرة 
تنمية الموارد البشرية• 3المبادرة 

إشراك المجتمع وتشجيع العمل التطوعي• 4المبادرة 

تحسين الصورة الذهنية وتفعيل الشراكات• 5المبادرة 

التسويق الفعال وتنمية الموارد المالية• 6المبادرة 

تعزيز الثقافة الحقوقية لدى الأيتام• 7المبادرة 



(78)من  ( 58)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

:المبادرة الأولى

المستفيدينالإلمام باحتياجات 

إدراك احتياجات الأيتام هي مبادرة استراتيجية تهدف إلى تعميق الأثر الإيجابي المترتب عن خدمات وبرامج الجمعية، من خلال
.طقة الشرقيةوأسرهم من العمل الخيري التأهيلي والإغاثي، بالمقارنة بما هو متاح حالياً من حيث النوع والكم في المن

التعريف 
بالمبادرة

 يواجهونها، من خلال معرفة   الحصول على نظرة أوضح وشفافية أعلى فيما يتعلق باحتياجات المستفيدين، والصعوبات التي•
.الثغرات في المشاريع والأنشطة الموجهة للأيتام وأسرهم، ومواطن القصور

.متلبية توقعات المستفيدين ورفع مستوى رضاهإعادة تنظيم خدمات الجمعيات بحسب الأولوية، ل•
.إعادة توجيه التمويل الخيري بشكل مرن نحو الخدمات والبرامج ذات الأولوية الأعلى•
.زيادة مستوى الشفافية والعدالة في تلبية الاحتياجات•

أهداف 
المبادرة

رات الميدانية بحسب لتحديث بيانات الأسر المستفيدة، من خلال الهاتف والزيا-تتكون من عدة طرق مناسبة-وضع آلية •
.وآلية مبسطة للتأكد من جودة البيانات التي يتم جمعهاواقع الأسر أو تفضيلاتهم،

الثاني يقيس مستوى والشق( 2)الشق الأول يهتم بدراسة احتياجات الأسر المستفيدة، ( 1: )تصميم اسبتيان ذو شقين•
.رضا المستفيدين من خدمات وموظفي الجمعية

.ومستوى رضاهااحتياجاتها الفعليةوضع الخطة الفنية والمالية لجمع بيانات الأسر المستفيدة واستبيان تلمس•
.تدريب فريق البحث على إنجاز العمل، وإطلاقه للتنفيذ•
.ومراجعتها للتأكد من الجودة، وتعديل ما يجب تعديلهتجميع البيانات المطلوبة•
.لأسرعلى نظام تسجيل معلومات الأسر، وحفظ نسخ في الملفات الورقية ل( بعد المراجعة)البيانات إدخال•
ياجات وأولوياتها، في وإحصائيات تلك الاحتتحليل بيانات الاحتياجات الفعلية للأسر، وإعداد تقرير مفصل عن أصناف•

.ضوء ما هو مقدم حالياً 

درةأنشطة المبا

1



(78)من  ( 59)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

1

انب من جوانب ولكل جتحليل بيانات مستوى رضا المستفيدين، وإعداد تقرير مفصل عن مستوى رضاهم الكلي،•
.التقييم

.ادمةمراجعة نتائج التقارير التي تم إعدادها، ومناقشتها، وتحضير مستند بالتوصيات والخطوات الق•
أنشطة المبادرة

(تتمة)

.الأسر المستفيدة، محدثة وأكثر اكتمالاً بيانات•
.تقرير الاحتياجات الفعلية للمستفيدين•
.تقرير مستوى رضا المستفيدين•
.مستند التوصيات لمعالجة مواطن القصور•

نواتج المبادرة

الميدانيفريق مختص بالبحث•
(لتصميم الاستبيانات وتحليلها وإعداد التقارير)مستشار إداري •

الموارد البشرية 
اللازمة

.الاستبيانات، وطول فترة التواصل مع الأسرة الواحدة لجمع المعلومات اللازمةطول• ة المشكلات القائم
من قبل البدء 

رة ومن بتنفيذ المباد
الممكن أن تؤثر في

عملية التنفيذ
.انخفاض جودة البيانات التي يتم جمعها•
.مبالغة الأسر في المطالبات•

ة المخاطر المحتمل
أثناء التنفيذ

:المبادرة الأولى

المستفيدينالإلمام باحتياجات 



(78)من  ( 60)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

:المبادرة الثانية

المنشودةتنفيذ البرامج النوعية 
2

ائها، من خلال تخطيطها، وبناء استراتيجية أساسية تهدف إلى تنفيذ البرامج النوعية التي صممتها الجمعية بالتعاون مع شركهي مبادرة
:وهذه البرامج هي. إطارها للتشغيل والمتابعة، وإطلاقها

لتأهيل وتوظيف الأيتام في السكرتارية والأعمال المكتبيةأرامكو-تنفيذ برنامج بناء•
تنفيذ برنامج بناء لتأهيل أم الأيتام•
لمتابعة التحصيل التعليمي للأيتامتنفيذ برنامج بناء•
تنفيذ برنامج بناء التطوعي•
تنفيذ برنامج بناء لتدريب الفتيات في مجال صيانة الحاسب والهاتف الذكي•
تنفيذ برنامج بناء للتأمين الصحي للمستفيدين•

التعريف 
بالمبادرة

.إخراج برامج الجمعية في حلة مميزة•
.  إطلاق البرامج خلال المدة الزمنية المتفق عليها، وضمن الموازنات المتاحة• ةأهداف المبادر 

.تصميم إطار العمل التشغيلي والرقابي الخاص بكل برنامج•
.(من جميع الأصناف)كل برنامج تحديد الاحتياجات اللازمة لتتشغيل•
.لبناء البرامج النوعية وتسويقها وإطلاقها( الفنية والمالية)وضع خطط العمل التنفيذية •
.لتنفيذتنفيذ الخطط أو الإشراف على تنفيذها بحسب حيثياتها، والتنسيق مع الأطراف الخارجية ذات العلاقة با•
.إعداد أدلة البرامج النوعية•
.المنشودة بحسب أولوياتهاإطلاق البرامج النوعية•

رةأنشطة المباد



(78)من  ( 61)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

2

الأطر التشغيلية والرقابية للبرامج النوعية•
واحد لكل برنامج نوعي–( خدماتها وخصائصها التفصيلية)دليل البرنامج • نواتج المبادرة

بحسب متطلبات خطة كل منتج• الموارد البشرية 
اللازمة

:المبادرة الثانية

المنشودةتنفيذ البرامج النوعية 



(78)من  ( 62)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

:المبادرة الثالثة

البشريةتنمية الموارد 
3

:هي مبادرة ذات بعد طويل المدى تعُنى بـ
دى العاملين، بما يؤثر في وضع اللبنة الأساسية لجذب الكفاءات وتنميتها والاحتفاظ بها، ورفع مستوى الرضى الوظيفي ل•

.تحسين أسلوب تقديم الخدمات للمستفيدين
اء الفردية في التعامل مع الرفع من قدرة الموظفين على القيام بأدوارهم الوظيفية بمهنية عالية، وبأقل نسبة ممكنة من الأخط•

.الجمهور، بما يلبي أهداف الجمعية، ويرتقي لتطلعات المستفيدين

التعريف 
بالمبادرة

.تعزيز القدرة على استقطاب أصحاب الكفاءة للعمل الدائم والموسمي والتطوعي•
ستوى الرضى الوظيفي على مزيد من الفاعلية والإنتاجية، وزيادة م( الذين يتعاملون مباشرة مع الجمهور)تحفيز الموظفين •

.لديهم، من خلال نظام حوافز عادل
.تعزيز ولاء وانتماء الموظفين للجمعية•
.زرع عناصر وقيم الثقافة المؤسسية في نفوس الموظفين•
.القيادي والتشغيلي: تنمية موظفي الجمعية، ورفع كفاءاتهم خصوصاً على المستوى الميداني•
.تحسين أداء وصورة موظفي الجمعية أمام المستفيدين والمانحين وعامة المتبرعين•

أهداف 
المبادرة

.الإعداد لورشة عمل داخلية لشرح الثقافة المؤسسية الجديدة للموظفين، وعقدها•
.أدوارهاحصر الوظائف المرتبطة مع الجمهور والإعلام والمستفيدين مباشرة فقط، وتقييم•
، واحتساب التأثير المالي (للوظائف المرتبطة مع الجمهور والإعلام والمستفيدين مباشرة فقط)تصميم هيكل الحوافز الجديد •

.ة العادلة والمناسبةلتطبيقه بأسلوب التقدير، ومناقشته وتعديله حتى اعتماد مجلس الإدارة للهيكلية التحفيزي
(.الموارد البشريةوالموجود في لائحة تنمية)تطبيق النظام الجديد المقترح لتقييم أداء الأفراد •
ية المختلفة على تنوع تصميم الإطار التدريبي العام، المناسب لتنمية القدرات المهارية والفنية اللازمة للمجموعات الوظيف•

.درجاتها الوظيفية

درةأنشطة المبا



(78)من  ( 63)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

3

للجمعية، من جمع معلومات من السوق عن مدد وتكاليف المسارات التدريبية الملائمة لاحتياجات الإطار التدريبي•
ساسية عنها من خلال خلال تحضير قائمة بالمراكز التدريبية المتميزة في المنطقة، وإرسال طلبات لجمع المعلومات الأ

- Request for Information)نموذج معياري  RFI.)
مختلف المجموعات وضع الخطة التدريبية للسنة الأولى، وتقدير الموازنة السنوية للتدريب، لعدد محدد من الأفراد من•

.الوظيفية
.تصميم نموذج تقييم أداء المراكز التدريبية، من خلال آراء المتدربين•
(.ؤول الإداريالمس)تصميم نموذج تقييم أداء المراكز التدريبية، من خلال تحليل ضابط الارتباط في الجمعية •
(.أشهر من انتهاء التدريب3بعد )تصميم نموذج قياس أثر التدريب على المستفيدين منه •

أنشطة المبادرة
(تتمة)

الأول على مستوى التعامل مع الجمهورهيكل الحوافز المقترح لوظائف الصف•
لاستنتاج الاحتياجات التدريبية–نموذج الجدارات الوظيفية للجمعية •
ورشة عمل لتعزيز الثقافة المؤسسية بقيادة المدير العام•
الخطوط العريضة للبرامج التدريبية المعيارية المنشودة، وأهدافها التعليمية•
تقديرات الموازنة التدريبية للسنة الأولى•
بيانات المراكز التدريبية المهمة، ومدد وأسعار الدورات ذات الاهتمام•
نماذج تقييم التدريب ومراكزه•

نواتج المبادرة

خبير استشاري في مجال الموارد البشرية • الموارد البشرية
.لا يوجد• المشكلات
.الموازنات المواتيةاحتمالية عدم اقتناع مجلس بأهمية تحفيز موظفي الصف الأول المرتبط بالجمهور، أو غياب• المخاطر

:المبادرة الثالثة

البشريةتنمية الموارد 



(78)من  ( 64)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

:المبادرة الرابعة

التطوعيإشراك المجتمع وتشجيع العمل 
4

تقطاب وإدارة هي مبادرة رائدة تسعى إلى إشراك المجتمع من خلال جذب الأعضاء للانتساب إلى الجمعية، وإطلاق قسم لإداري لاس
.شؤون المتطوعين الموسميين

التعريف 
بالمبادرة

آراء عامة المجتمع تجاه الجمعية وخدماتهااستطلاع•
استقطاب الأعضاء المنتسبين•
نشطة ومشاريع إنشاء قسم لإدارة المتطوعين، لتسهيل عمليات استقطابهم، والحفاظ على علاقات طويلة الأمد معهم لخدمة أ•

.الجمعية
ةأهداف المبادر 

.جه، والخلوص إلى التوصياتوتحليله، وعرض نتائتنظيم استبيان لعينة من المجتمع والمانحين للوقوف عند آرائهم تجاه الجمعية،•
تصميم الحملات الإعلانية والإعلامية المناسبة لجذب الأعضاء المنتسبين•
.تسجيل المنتسبين، وتحقيق الأهداف المرجوة لذلك•
(.سياسات، إجراءات، نماذج عمل)وضع لائحة تنظيمية لإدارة شؤون المتطوعين •
.اختيار رئيس لقسم إدارة المتطوعين، وإطلاق القسم•
(.بشقيها الفني والمالي)وضع واعتماد خطة إعلانية لاستقطاب المتطوعين •

رةأنشطة المباد

.تقرير آراء العامة والمانحين عن الجمعية•
اللائحة التنظيمية لأعمال قسم شؤون المتطوعين•
الخطة الفنية والمالية لاستقطاب المتطوعين وتسجيلهم•
عضو منتسب جديد100•

رةنواتج المباد

مسؤول العلاقات العامة والإعلام•
مستشار إداري•

رية الموارد البش
اللازمة



(78)من  ( 65)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

:المبادرة الخامسة

الشراكاتتحسين الصورة الذهنية وتفعيل 
5

هتمة في دعم قطاع العمل ترمي إلى تفعيل شبكة العلاقات والشراكات طويلة الأمد بين الجمعية والقوى الفاعلة والمهي مبادرة أساسية
.حقيقهاالخيري، وخصوصاً الأيتام والأرامل، والتي تم نسجها مسبقاً وإبرام العقود والاتفاقيات ومذكرات التفاهم لت

التعريف 
بالمبادرة

.توثيق مشروعات الجمعية بشكل لافت•
.شهرتصميم وتفعيل آلية للتواصل المستمر مع المستفيدين لتحسس احتياجاتهم، على الأقل مرة كل ستة أ•
س التنسيق بين بناء علاقات طيبة ومستدامة مع إمارة المنطقة، وأمانة المنطقة، والدوائر الوزارية ذات العلاقة في المنطقة، ومجل•

.الجمعيات الخيرية بالمنطقة
د من الشراكات المتميزة القادرة تحسين قدرة الجمعية على تحقيق الاستفادة القصوى من الشراكات المبرمة، والاستمرار في تحقيق المزي•

.أو مستفيديها/على توفير الدعم المادي والعيني والخدمي المنشود للجمعية و

ةأهداف المبادر 

.حصر مشروعات الجمعية المسبقة والحالية•
.وإبرام مذكرة تفاهم معهااختيار شركة دعاية وإعلام متخصصة، لتوثيق مشروعات الجمعية كتابة وبالتصوير الثابت والفيديو،•
.لتوثيق مشروعات الجمعية، وتنفيذه( الفنية والمالية)وضع واعتماد الخطة •
.وضع واعتماد وتنفيذ خطة تطوير صفحات وممارسات التواصل الاجتماعي على الشبكة•
الرسائل )د تشمل وضع واعتماد وتنفيذ خطة نصف سنوية لتلمس احتياجات الأسر، بحسب فئاتها، بطرق فعالة وسريعة ق•

.(النصية، وصفحات التواصل الاجتماعيالإلكترونية، والرسائل
ها، في كل اتفاقية على حصر الحقوق التي ضمنتها الاتفاقيات للجمعية وأعضائها، وحصر الواجبات التي التزمت الجمعية بأدائ•

.حدة
.تصميم نظام مناسب لأرشفة الاتفاقيات، واستنباط التواريخ المهمة لمتابعة الاتفاقيات وتجديدها•
.تخطيط تنفيذ العقود الموقعة بمهام ومسؤوليات وتواريخ محددة•
.الإشراف على تنفيذ اتفاقات الشراكات القائمة، لضمان الاستفادة من جميع الحقوق، وأداء الواجبات•

رةأنشطة المباد



(78)من  ( 66)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

.تصميم نماذج النشرات والتقارير الدورية الموجهة للشركاء، لإبقائهم في دائرة الاطلاع•
.امالعإرساء مسؤولية إعداد وإرسال التقارير والنشرات على منصب وظيفي معين، بقرار من المدير•

أنشطة المبادرة
(تتمة)

نموذج توثيق أي مشروع في الجمعية، وشروط تعبئته•
الصور ومقاطع الفيديو المصورة عن المشاريع•
صفحات الجمعية للتواصل الاجتماعي بعد التحسين•
إطار عمل التواصل الدوري مع المستفيدين لتلمس احتياجاتهم الأخرى•
تطبيق تلك الخطةخطة التواصل الدوري مع المستفيدين، وموازنة•
قائمة الحقوق والواجبات المرتبطة بالاتفاقيات المبرمة•
ديدهاإطار نظام مناسب لأرشفة الاتفاقيات، واستنباط التواريخ المهمة لمتابعة الاتفاقيات وتج•
خطة تنفيذ العقود الموقعة، بمهام ومسؤوليات وتواريخ محددة•
إطار العمل التنظيمي لإدارة تنفيذ اتفاقات الشراكات القائمة•
نماذج النشرات والتقارير الدورية الموجهة للشركاء•

نواتج المبادرة

شركة متخصصة في التوثيق المكتوب والمصور•
موظف لتشغيل صفحات الجمعية للتواصل الاجتماعي•
موظف أو أكثر للتواصل مع المستفيدين وتلمس احتياجاتهم•
المدير العام•
موظفو العلاقات العامة والإعلام•
مستشار إداري•

الموارد البشرية 
اللازمة

5
:المبادرة الخامسة

الشراكاتتحسين الصورة الذهنية وتفعيل 



(78)من  ( 67)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

:المبادرة السادسة

الماليةالتسويق الفعال وتنمية الموارد 
6

ة المستمرة، الضرورية للتشغيل هي مبادرة استراتيجية أساسية تهدف إلى زيادة القدرة المؤسسية على استقطاب المنح النقدية والعيني
.الجمعية ونموها ودعم المستفيدين منها

التعريف 
بالمبادرة

(فيلم وثائقي/ مطبوعات)إعداد الحقيبة التسويقية للجمعية ومشروعاتها •
.استقطاب الأخصائيين في تنمية الموارد المالية•
.افتتاح مكاتب إعلامية جديدة•
.المشاركة في الفعاليات الوطنية•
.تنظيم الحفل السنوي لعرض الإنجازات وتكريم الداعمين•
.زيادة الاستقطاعات البنكية لدى كبرى البنوك•
.افتتاح مراكز إعلامية للتسويق وجني التبرعات النقدية والعينية•

أهداف 
المبادرة

.تطوير الحقيبة التسويقية الشاملة للجمعية، وطباعتها•
ار كل ذلك في عرض إعداد تقرير مفصل يلقي الضوء على إنجازات الجمعية، وخططها الاستراتيجية، واحتياجاتها، واختص•

.المانحينمرئي سريع ومقنع قد تحتاج الجمعية إلى عرضه على كبار
:وضع الحدود الدنيا المرجوة لما يلي•

oقيمة الاستقطاعات المستهدفة من الحسابات البنكية.
oقيمة التبرعات الواردة للجمعية من خلال هاتف التبرعات.
oقيمة التبرعات الواردة للجمعية من خلال المراكز الإعلامية.

.لتوظيف أخصائيين في تنمية الموارد المالية، بحسب الحاجة( فنية ومالية)وضع وتنفيذ خطة •
.ة، وزيادة التبرعات، بما يضمن زيادة الاستقطاعات البنكيوضع خطة الحملات الإعلامية لسنة، فنياً ومالياً، وتنفيذها•

درةأنشطة المبا



(78)من  ( 68)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

.صياغة اللائحة التنظيمية لعمل المكتب الإعلامي•
.ة والتشغيلية السنويةتحديد الاحتياجات التأسيسية والتشغيلية للمكتب الإعلامي، وتقدير الموازنتين التأسيسي•
.اختيار المواقع المناسبة للمكاتب الإعلامية المنشودة•
.تجهيز المكاتب الإعلامية، والتوظيف لها، وإطلاقها•
ركة بها لأهداف تسويقية واختيار الفعاليات التي تستطيع الجمعية المشاوضع قائمة بالفعاليات الجماهيرية الوطنية،•

.وتنموية
ل والتسجيل لدى الجهات للمشاركة في الفعاليات، وتنفيذها، بما في ذلك الاتصا( الفنية والمالية)وضع الخطة السنوية •

.المنظمة
.لتنظيم الحفل( فنية ومالية)وضع أجندة الحفل السنوي للجمعية، ووضع خطة •

أنشطة المبادرة
(تتمة)

.الحقيبة التسويقية المعدلة•
.كبار المانحينتقرير الإنجازات والعرض المرئي عن الجمعية لأهداف زيارات•
.خطة توظيف أخصائيي تنمية الموارد المالية•
.الخطة السنوية للحملات الإعلامية•
.اللائحة التنظيمية لعمل المكتب الإعلامي•
.خطة تأسيس وإطلاق المكاتب الإعلامية الجديدة•
.الخطة السنوية للمشاركة في الفعاليات الوطنية•
.لتنظيمه( فنية ومالية)أجندة الحفل السنوي للجمعية، ووضع خطة •

نواتج المبادرة

.تشكل من موظفي الجمعيةلجنة• الموارد البشرية 
اللازمة

6
:المبادرة السادسة

الماليةالتسويق الفعال وتنمية الموارد 



(78)من  ( 69)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

:المبادرة السابعة

الأيتامتعزيز الثقافة الحقوقية لدى 
7

اتهم، من خلال أساليب متنوعة المشروعة، وواجباتهم تجاه أنفسهم وأسرهم ومجتمعوهي مبادرة تعُنى بتثقيف الأيتام حول حقوقهم
.تناسب وفئاتهم العمرية المختلفة

التعريف 
بالمبادرة

.مساعدة اليتيم على الحفاظ على كرامته، ورفض أي شكل من أشكال التمييز المجتمعي ضده•
.الدفاع عن الأيتام ذكوراً وإناثاً ضد العنف أو الاعتداء الجسدي، وحتى التعنيف المعنوي•
.نصرة قضايا المرأة اليتيمة•

أهداف 
المبادرة

.ه لخدمة هذه المبادرةبناء شبكة من العلاقات مع الحقوقيين المهتمين بقضايا الأيتام والأرامل، ومعرفة ماذا يمكنهم تقديم•
.وضع استراتيجية تعزيز الثقافة الحقوقية لدى الأيتام لثلاث سنوات•
.قين، والشبابوإخراجها في ثلاثة قوالب، للصغار، والمراهتحضير المادة التثقيفية الأساسية من حقوق وواجبات،•
.اختيار سفير للمبادرة، من أحد الشخصيات السعودية المحببة لدى الأطفال والشباب•
.اضرات، إخقصص قصيرة، مسرحيات استعراضية، مسابقات، مقالات، مح: اختيار أطر تقديمية للمواد التثقيفية•
.اختيار الجهات التنفيذية للفعاليات، ومعرفة التكاليف•
.ار المانحينللمشروع في سنته الأولى، ورصد الموازنة اللازمة لها من كب( الفنية والمالية)وضع الخطة التنفيذية •
.تسويق أرقام الحقوقيين المتبرعين بالدفاع عن الأيتام وأسرهم قضائياً •

درةأنشطة المبا

.المواد التثقيفية الخاصة بحقوق وواجبات الأيتام، للفئات العمرية المختلفة•
.تثقيفية متنوعةفعاليات• رةنواتج المباد

.والمواد التثقيفيةشركة خارجية متخصصة في تصميم وتنفيذ الفعاليات• رية الموارد البش
اللازمة



(78)من  ( 70)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

خريطة الطريق

:كما يتضح في خريطة الطريق التاليةشهراً،  24يمكن تنفيذ المبادرات الاستراتيجية المقترحة خلال فترة 

02468101214161820224

ن تحسي-1

الصورة 

الذهنية

اشراك المجتمع وتشجيع العمل التطوعي -4

تنفيذ البرامج النوعية المنشودة --5

التسويق الفعال وتنمية الموارد المالية -3

الأشهر

تعزيز الثقافة-6

الحقوقية لدى الأيتام 

الإلمام -2

باحتياجات 

المستفيدين



(82)من  ( 71)صفحة  ( 1)مسودة رقم مستند الخطة الاستراتيجية 

شكـــراً لكم 

33، مكتب 3مبنى رياض العليا، الدور 
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